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Logistica digital galopando

em direcao ao omnichannel HAREOEE
Harcour otimizaaorganizacdode1.200 referéncias de produtos equestresereduzem 65%

otempo gastonogerenciamento derecebimentos doarmazém. DESAFIOS

Pais: Franga | Setor: téxtil e complementos « Facilitar o controle da mercadoria

recebidanoarmazém.

¢ Reduzirerros napreparacdoe
expedicdo de pedidos.

P

* Simplificar o trabalho dos
operadores de armazém.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux.

BENEFICIOS

* Reducaode 65% no tempo gasto
naidentificagdo e armazenamento
deartigos.

e Preparacdoeexpedicdode

400 pedidos omnichannelemum
Unico diaduranteacampanhade
Black Friday.

 Estratégia eficiente de localizagao
de mercadorias paraotimizaro
HARCOLE trabalho dos operadores.el trabajo de
los operarios.
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Harcour éuma marcafrancesaderoupas
esportivas especializadano mundo equestre.
Aempresaprojetaecomercializatrés
cole¢cdes porano,uma para prét-a-porter
(verdo/inverno) e outra para atletas. Feitas
com materiais de alta qualidade, suasroupas
eacessorios se destacam pelacriatividade,
inovacao e elegancia. Desde 2017,a Harcour
tornou-se o fornecedor oficial da equipe de
equitacdofrancesae, desde 2021, também
daequipesuica.

» Anode fundac¢do: 2015
» Colaboradores: 25

» Presenca: Fran¢a e mais de 25 paises ao
redor do mundo (especialmente na Europa,
Asia, Estados Unidos e Austrélia).

Como alogisticase adaptaaexpansdodas
vendasonline? Aempresafrancesade moda
equestre Harcour deixa claro: realizarum
controle exaustivo de produtos e operacdes
logisticas. O extenso catdlogo de produtos
daHarcourincluical¢as e coletes, mas tam-
bém artigos para cavalos (protetores de
orelha, almofadas de sela ou protetores de
tend&o). Para otimizar sua cadeia de supri-
mentos, aempresa se dotou de tecnologia
capaz de melhorar tanto o gerenciamento
de estoque quanto a preparacao de pedidos
omnichannel.

Na cidade francesa de Savigné-I’'Evéque, a
Harcour possui um armazém de 700 m? que,
aolongodosanos, foisendotransformadoe
adaptado as mudang¢as do mercado. O ritmo
didrio detrabalhonaunidade éintenso. A
partir daisdo gerenciadas trés colecdes por
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Easy WMS conectado

ao ERP Sage

O sistema de Gerenciamento de Ar-
mazém Easy WMS foi integrado com
o ERP Sage da Harcour para realizar
um bom gerenciamento da mercado-
ria no armazém. Ambos os sistemas
transferem permanentemente dados
entre si, como pedidos que precisam
ser preparados ou ja foram enviados.

A comunicac¢ao entre o ERP e o

Easy WMS ¢é essencial para que a
Harcour alcance maior eficiéncia
logistica. O ERP cria e mantém a base
de dados de novos produtos, gera
faturas e comunica ao armazém os
pedidos solicitados pelos clientes. Por
outro lado, o Easy WMS notifica o ERP
dos produtos que ja foram recebidos
para verificar se ndo houve erros e,

ao mesmo tempo, notifica os pedidos
que foram expedidos.

ano:uma permanente pararoupa esportiva
equestre e outras duas sazonais, verao/in-
verno, pararoupainformal.

O negdcio daHarcour é omnichannel, ou
seja,aempresa possuidiferentes canaisde
vendas e comunicacdo comseus clientes. Os
artigos damarca podem ser adquiridos atra-
vés do site (www.harcour.com),bem como ir
aumadas quatrolojas préprias localizadas
em Francaouaqualquer outralojade moda
especializadano mundo equestre. Do ponto
devistalogistico,o omnichannel exigeum
grande nimero de movimentos internosno
armazém, pois, os pedidos geralmente sdo
compostos porumainfinidade dereferéncias
comdestinos muito diversos.

“Quando abrimos o armazém, ndo utilizamos
nenhuma ferramentainformatica para orga-
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nizar nossalogistica. Registramosemuma
tabelado Excel os artigos que recebemos

e os pedidos que preparamos e enviamos”,
explicaochefe doarmazém, Mickaél Jolly.

No entanto,a medida que o negdcio se ex-
pandia e aumentava o nimero de referéncias
e pedidos, aorganizagdo manual das mer-
cadorias tornava-se cadavez menos eficaz.
“Eramos conscientes que, para atender
satisfatoriamente nossos clientes, precisava-
mos melhorar nossas operagdes dearmazém
eaumentara produtividade dos operadores”,
diz Jolly.

Apds comparar diferentes solugdes,aem-
presaoptou pelo Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecalux. “Foio
sistema que mais nos convenceu a atender
nossas necessidades. Além disso, gostamos
dotreinamento querecebemos daequipe
técnica”, completa Jolly.

Vantagens de umalogistica digital
Easy WMS proporcionou maior fluidez e se-
gurancaatodasasoperagcdes doarmazém.
Como conseguiuisso? Enviandoinstrug¢des
aos operadores sobre comorealizar qual-
quer tarefa. Através de terminais de radiofre-
guéncia, os operadoresrecebemindicacdes
sobre quais artigos retirar das prateleiras, a
localizacdo de onde os encontrarouaquan-
tidade a coletar. “Seguindo as diretrizes do
software passo apasso, minimizamos o risco
de cometererros”, diz Jolly.

A melhoria mais evidente noarmazémda
Harcourapdsaimplementacdo do Easy WMS
estd naorganizagcdo damercadoria (slotting).
Antes, os operadores agrupavam os produtos
damesma colecdo ereferéncianum espaco
especificodoarmazém. O Easy WMS agora
identifica osartigosrecebidos e atribuiaeles
uma localizacdo combase em seutamanho
ecor.

Aboaorganizagdodas1.200 referéncias
teve umimpacto positivo na preparacdo dos
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pedidos. “Tivemos umareal melhorianos
tempos dedicados a preparacdo de pedi-
dos. Todos os dias emitimos cercade 60 pe-
didos compostos por cercade 20 linhas
cada. Naultima Black Friday, conseguimos
concluiraté 400 pedidosemumdia.Semo
Easy WMS, seriaimpossivel preparar tantos
pedidos”, diz Jolly.

Damesma forma, gracas a novadistribuicdo
de mercadorias, os operadores ndo precisam
mais percorrer todo o armazém para prepa-
rar os pedidos, mas sim trabalharemuma
Unica area designada. “Aumentamos a quali-
dadedevidalaboral dos nossos operadores,
uma das nossas prioridades”, salienta o chefe
doarmazém. Cadaoperador é especializado
emum determinado tipo de produto e esco-
lhe apenas artigos de tamanho semelhante.

Os pedidos sdo preparados poragrupa-
mento, ou seja, os operadores recolhem os
produtos de varios pedidos durante o mesmo
percurso. Posteriormente, sdo enviados para
adreadeconsolidacdo paraque os produtos
sejam classificados de acordo com o pedido
aque correspondem e o seu destino (por
exemplo, sesdo paraclientesonline ou para
lojas Harcour). Com essa forma de trabalhar,
aempresaganhouagilidade e seguranca.

Além da preparacdo de pedidos, outradas
operacdes mais otimizadas comaajuda

do Easy WMS foram os recebimentos.
Anteriormente, os operadores podiam gas-
tar até sete horasidentificando os produtos
gue chegavamaoarmazémum porum.“Com
o Easy WMS, otempo gasto naidentificagédo
earmazenamento dos produtos foi reduzido
em65%”, dizo chefe doarmazém.

Os produtos chegam aoarmazém, devida-
mente identificados com etiqueta. Tudo o
gue os operadores precisam fazer é escanear
o codigode barras com suaterminal radiofre-
quéncia paraque o Easy WMS possa verificar
se osartigos estdo corretos foramrecebidos
e,emseguida, alocarumlocal paraeles.
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“Desde que implementamos o Easy WMS,
experimentamos uma mudanca radical nas operacoes
do nosso armazém, principalmente nos recebimentos

e preparacdo de pedidos. Na ultima Black Friday,
conseguimos concluir até 400 pedidos em um dia. Sem
o Easy WMS, seriaimpossivel preparar tantos pedidos.”

Mickaél Jolly

Chefe dearmazém

O armazém Harcourtambém lidacomde-
volucdes. Para estes casos, os operadores
identificam os artigos com o terminal de
radiofrequénciae o Easy WMS diz-lhes o que
fazeratodo o momento,com base na politica
de devolugcdo daempresa.

Comaajudado Easy WMS,
aHarcourreduziuem

65% o tempo gastono
gerenciamento dos
recebimentos noarmazém

Sucesso dalogisticaomnichannel
Gracasao Easy WMS, aHarcourimpulsionou
anaturezaomnichannel de seus negdcios. A
integracao do software noarmazém permitiu
melhorar significativamente o desempe-
nho de operacdes como recebimentosou
preparacdo de pedidos. “Os operadores se
acostumaram muito com o software, porque
facilitou o trabalho deles”, afirma Jolly.

“Easy WMS nos proporcionaumanovade
forma otimizada de trabalhar e adaptadaas
caracteristicas donosso negdcio”, acres-
centaogerentedoarmazém. O software da
Mecalux permitiu a Harcour reduzirem 65%
otempodedicadoao gerenciamento dos
recebimentos e,ao mesmo tempo, ter flexi-
bilidade logistica e escalabilidade adaptadas
as novas necessidades, como o aumento
inesperado do nimero de pedidos durantea
campanhade Black Friday.



