Umalogistica
com muita quimica

Os produtos quimicos exigem um tratamento impecavel e condicdes de armazenagem particulares. Porisso,
aWISAG,umadasmaioresempresas deservicos da Alemanha, implementou o Sistema de Gerenciamento
de ArmazémEasy WMS em seu armazém de Krefeld. O objetivo é organizar com eficiénciatodaamercadoria
deumdeseusclientes, uma prestigiada multinacional do setor quimico, paralhes prestar um excelente
servico. O centro, equipado com dois blocos de estantes que utilizam o sistema Pallet Shuttle, possuiuma
capacidade dearmazenamento que permite depositar16.000 paletes.

Pais: Alemanha | Setor: transporte e operadores logisticos
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BENEFICIOS

* Otimizacao dasuperficie: o sistema
Pallet Shuttle aproveita o espagco
doarmazém e proporcionauma
capacidade de armazenamento para
receber10.695 paletes.

e Controle dos paletes: o Easy WMS
emiteindicacdes precisas aos
operadores para que armazenem e
expecam1.000 paletes/dia (500 de
entradae 500 de saida) comum indice
deerro zero.

* Operagao adaptadaao cliente:

0 SGA organiza os paletes de acordo
comotipodereferénciaeseunivel
de demanda, além de garantir que os
pedidosincluam uma fotografia que
confirma que a mercadoriaestd bem
acondicionadaparaaviagem.

Umanovalinhade negécio

Com o Centrode Competéncia Logistica, a
WISAG Industry Service Group, uma das prin-
cipais fornecedoras de servicos industriais da
Alemanha, abriuuma novalinha de negdcio.

Trata-se deum novo armazém de10.000 m?
localizado na cidade de Krefeld (Alemanha)
onde se gerenciaalogisticade umamultina-
cional lider no setor farmacéutico e quimico.
Todos os produtos dessaempresa sdo or-
ganizados e expedidos em sacos industriais
(tipo big bags) e em embalagens oitavadas
sobre paletes.
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Espac¢o de armazenagem

O centrorecebe diariamente umamédiade
500 paletes provenientes dafabricaque sao
armazenados e, posteriormente, distribuidos
aosclientes que aempresa quimica possui

na Europa. A WISAG solicitou a colaboragéo
daMecalux paraencontrarumasolucao que
lhe permitisse acomodartodososartigose
gerencia-los de forma eficiente paraassim
evitar qualquer falha.

Apods analisar as particularidades doarma-
zém a Mecalux decidiu equipa-locom dois
blocos de estantes que utilizam o sistema
Pallet Shuttle, uma vez que otimizaasuper-
ficie de armazenamento. Medem 9,5mde
altura, divididos em quatro niveis, e oferecem
uma capacidade de armazenamento para
10.695 paletes com um peso maximo unitario

de1.000kg. AWISAG optou pelo sistema
compactoao serespecialmente adequado
paragerenciar poucas referénciascomum
grande volume de paletes cadaumadelas.
A solucdotambém permite que os produ-
tos quimicos de seu cliente permanecam
armazenados durante o prazo certo para
que sejamdistribuidos aos clientes finais,
pertencentesaindustria de transformacao,
deformamassiva.

Uma das vantagens de contar comumcarro
motorizado é que o manuseio dos produtos é
completamente seguro, evitando movimen-
tos bruscos e golpes (algoimprescindivel,
sobretudo quando se trata de produtos
quimicos).

O processo de armazenagem com o sistema
Pallet Shuttle é dirigido através de tablets.
Gracas asuainterface tatile um menu muito
intuitivo, os operadores, nointerior daempi-
lhadeira, interagem com todos os carros do
armazém emitindo as ordens de movimento
correspondentes.

Gestao damercadoria,uma prioridade
Além de obter uma excelente capacidade
de armazenamento, através desse projeto
aWISAGtinhacomo prioridade gerenciar
amercadoriasemcometer erros.Umbom
layout e aorganizacdo doinventario repercu-

te positivamente nas atividades doarmazém,
incluindo o trabalho dos operadores.

A empresadesejavacontrolaramercadoria
com precisdo apartirdomomentoem que
estachegaaoarmazém até os pedidos
serem entregues aos clientes. Precisava de
um Sistema de Gerenciamento de Armazém
(SGA) queregistrasse todos os produtos
paramanté-loslocalizados e identificados o
tempo todo.

AWISAG escolheuo Easy WMS, 0 SGA de-
senvolvido pelaMecalux, porque pode tirar
um maior proveito de todas as atividades
realizadas no centro.

O Easy WMS foiimplementado namoda-
lidade SaaS (Software as a Service). Essa
versdo baseia-se emumainfraestruturade
servidores de alto desempenho nanuvemda
Microsoft Azure.

O Easy WMS criaumaimagem virtual do
armazémda WISAG eadivide em duas areas:

- Estantes com Pallet Shuttle. 24 paletes sao
armazenados em profundidade, otimizando
asuperficie dearmazenamento. Os operado-
res utilizam o tablet para controlar os quatro
carros motorizados disponiveis e, por sua
vez, parase comunicarcomo SGAemtempo




“A implementacdo do Easy WMS foi um sucesso gracas ao
envolvimento da equipe técnica da Mecalux. Agora que o
armazém ja esta operando, pudemos constatar que o software
é muito pratico, intuitivo e nos proporciona muitas vantagens,
principalmente no que se refere ao controle da mercadoria.”

Michael Lederer
DiretordaUnidade de Negdcio
Centro de CompeténciaLogisticada WISAG
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real. Este sistema é baseado no principio
LIFO (lastin, first out) do gestdo dacarga.

- Armazenamentonosolo.Nele sdoagru-
pados os paletes que acabam de chegar
antes de seremdepositados nas estantese,
simultaneamente, vao sendo organizados os
paletes que devem ser distribuidos. Também
épossivel fazer picking se for necessario.

Os operadores utilizam terminais de radio-
frequéncia paraidentificar cada produto

e seguirasindicacdes do Easy WMS.O uso
determinais deradiofrequénciaetablets
ajuda ostrabalhadoresase concentrarem
nas operacdes e tarefas que o SGA lhes vai
indicando. O SGA Ihes enviaindica¢cdes
muito especificas sobre o que fazer com cada
produto e os trabalhadores confirmam que
foram cumpridas parareceber novasordens.
“O desempenho é mais elevado e, prati-
camente, ndo cometem erros”, corrobora
Michael Lederer.

O SGA monitora o status damercadoria
emtemporeal. Parafazé-lo, identifica cada
artigoamedidaqueentranoarmazéme,
de formaautomatica, Ihe atribuiumalocali-
zag¢do considerando areferéncia e nivelde
demanda. “Realmente, o funcionamento
do Easy WMS é muito simples, pois basta os
operadores fazeremaleitura dos cédigos
debarras através de terminais deradiofre-
qguénciaparaque o SGA lhesindique onde
o produto deve ser depositado”, manifesta
Michael Lederer.

Recebimento

O Easy WMS recebe umanotificagcdo da
mercadoria que chegard nocaminhéoe,

em seguida, geraeimprime uma etiqueta
paracada palete. Os operadores colocam
asreferidas etiquetasem cada produtoeas
identificam através dos terminais de radio-
frequéncia parainserir os artigos no sistema.
Uma vez verificados todos os produtos, o
Easy WMS geraumrelatério sobreacarga
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recebida paraenvia-lo posteriormente ao
cliente. Nesserelatorio se especificade
forma muito detalhada as caracteristicas
dos produtos (lote, nUmero de contéineres
recebidos, cor, tipo de palete, etc.).

Expedicao

Quanto aexpedi¢cdo, o Easy WMS também
organiza asaida dos paletes (aproximada-
mente 500 por dia). Informa os operadores
sobre os paletes aextrairdoarmazémea
ordemem que devem ser carregados no
caminhdo (deacordocomarotaqueatrans-
portadorafardnomomento de entregar

os pedidos). Umavez que todos os paletes
tenham sido depositados no caminhéo, os
operadores devem tiraruma foto e envia-la
aocliente paraque este possa comprovar
gue amercadoria foienviadabemacondicio-
nada e protegidano caminhéo.

Osterminais deradiofrequénciaincluemuma
camerafotograficae o Easy WMS se encar-
regadealertar o operador de que este deve
tirar uma foto damercadoriano caminhéo.

Uma boa comunicagao
Sehdalgoquecaracterizaoarmazémda
WISAG é acoordenac¢do. Todos os operado-
res trabalham sincronizados realizando as ta-
refas de armazenamento da mercadoriacom
amaximarapidez possivel. Para atingiruma
maior eficiéncia e eliminar os erros os opera-
dores devem se comunicar como Easy WMS
através de tablets e terminais de radiofrequ-
éncia. Mediante esses dispositivos recebem
asordens do SGA sobre como gerenciar os
produtos de forma ordenada. Portanto, a
WISAG pode atender seu cliente com agilida-
de e expediros pedidos sem demora.

Depoisdosucessodessainstalacdoaempre-
saprevé que haverdum forte crescimentonos
préximos anos. “Gracas ao apoio daMecalux
esperamos desenvolver mais projetos, assim
como expandir asatividades de nosso centro
em Krefeld”, dizMichael Lederer.



