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Software inteligente para uma cadeia de suprimentos exigente

O centro de distribuicio da Danone em Valdemoro (Espanha) tem que lidar com um ritmo de trabalho diario muito elevado:
gerenciar entre 500 e 600 referéncias e preparar até 700 pedidos. Trata-se de um armazém omnicanal, ou seja, os pedidos
sao enviados a varejistas, atacadistas e clientes que compram os produtos pelo site. Para maximizar o desempenho

do centro e prestar um servico mais eficiente, a Mecalux instalou o software de gestao de armazéns Easy WMS, capaz

de controlar o estoque e otimizar as tarefas de picking. Também implementou dois médulos para que a Danone possa
controlar todas as operacoes de sua cadeia de suprimentos: O Multi Carrier Shipping se encarrega de estabelecer
comunicagao com as agéncias de transporte que distribuem os pedidos online, enquanto o Supply Chain Analytics analisa
os dados para conseguir uma logistica mais agil, moderna e inteligente.

Uma empresa com presenca global
Fundada em 1919 e com sede em Paris
(Franca), a Danone é uma empresa multi-
nacional do setor alimenticio presente em
mais de 130 paises dos cinco continentes.
Através da alimentacao, a empresa procu-
ra melhorar a saude de pessoas de todas
asidades, independentemente de seu am-
biente social e cultural. ADanone tem qua-
tro linhas de negdcio diferentes: produtos
lacteos frescos, aguas, nutricao infantil e
nutricdo médica.

Armazém omnicanal de alimentacao
especializada
Em funcionamento desde 1978, a Danone

possui um centro de distribuicao de
4.000 m2 no municipio de Valdemoro (a
apenas 25 km de Madrid) para armaze-
nar os produtos de alimentacao especiali-
zada, ou seja, infantil e médica. O centro
esta dividido em trés areas, cada uma com
uma funcéo especifica: um armazém auto-
portante com uma empilhadeira trilateral,
uma area de picking e uma area destinada
aprodutos especiais e delicados.

De acordo com Eduardo Puerto, Supply
Chain Diretor Ibéria da Danone, “ndo é um
armazém muito grande, mas sua opera-
cdo é complexa, porque estamos presen-
tes em praticamente todos os canais: en-

viamos produtos a varejistas, atacadistas e
a clientes que compram os produtos atra-
vés de nossosite”.

Ao tratar-se de um armazém omnicanal,
o picking é uma das principais operacoes.
E um trabalho muito exigente porque dia-
riamente sdo preparados entre 500 e 700
pedidos que devem ser distribuidos com a
maior rapidez possivel. O armazém foi pro-
jetado para que os operadores possam li-
darcomesse volume de trabalho.

Além disso, em uma mesma instalacdo
convivem entre 500 e 600 referéncias que
incluem alimentos para recém-nascidos e



produtos para o tratamento dietético de
certas doencas (Alzheimer, oncologia, dia-
betes, paralisia cerebral, epilepsia, etc.).

Esse tipo de produto exige um monitora-
mento meticuloso e a rastreabilidade ao
longo de toda a cadeialogistica e, além dis-
S0, seu armazenamento deve ser realizado
nas melhores condicoes para conservar su-
as propriedades e garantir sua eficacia.

Para controlar um nimero tdo alto de re-
feréncias e abastecer todos os canais de
venda onde opera, a Danone necessita-
va da ajuda de um Sistema de Gestdo de
Armazéns (SGA) que dirigisse e otimizasse
0s movimentos. “A ferramenta tinha que
ser suficientemente flexivel para se ade-
quar as particularidades de nosso nego-
cio”, destaca Eduardo Puerto.

Armazém inteligente

com o Easy WMS

Até entdo a Danone n&o contava com um
SGA que dirigisse as operacoes de seu ar-
mazém, por isso, N0 momento em que se
cogitou sua implementacao, entramos em
contato com a Mecalux. “Consideramos
que o SGA Easy WMS tinha um custo ade-
quado para o que buscadvamos e o prazo
de implantacdo era razoavel. Além disso,
o fato de a Mecalux ser uma empresa so-
lida e reconhecida no mercado ajudou em
nossa decisdo”, indica Eduardo Puerto.

Gracas ao Easy WMS da Mecalux a em-
presa melhorou sua logistica e, sequndo
Eduardo Puerto, “a mudanca foi abismal,
pOis nos proporcionou uma forma rigo-
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No armazém da Danone sao gerenciados entre

500 e 600 referéncias e preparados até 700 pedidos
diarios para abastecer os multiplos canais de venda
onde a empresa opera

rosa e controlada de manusear os produ-
tos e pedidos”. O SGA intervém em todas
as operacoes: recebimento da mercado-
ria, atribuicdo da localizacdo, preparacdo
de pedidos e expedicdo. Também garante
a rastreabilidade dos produtos desde que
chegam ao armazém até serem entregues
aosclientes.

O sistema otimizou a distribuicdo dos pro-
dutos, pois a mercadoria é depositada na
melhor localizacdo de acordo com seu in-
dice de rotatividade, data de validade e
peso. “Quando descarregamos um cami-
nhéo, o SGA nos indica onde localizar cada
produto. Essa atribuicao foi pensada pa-

ra fazer o menor numero de movimentos
possiveis, algo que antes nem sequer ima-
gindvamos”, admite Eduardo Puerto.

QOutra das particularidades e vantagens
do Easy WMS é que a preparacao de pedi-
dos foi aperfeicoada. Anteriormente, ca-
da operador seguia seu proprio critério no
momento de fazer o trabalho. “Agora, o
sistema nos permitiu organizar muito bem
a operacgdo. Os operadores podem prepa-
rar qualquer tipo de pedido (para varejo,
e-commerce, hospitais, etc.) uma vez que
0SGA Ihes indica como fazé-lo de uma for-
ma muito clara e precisa. Em relacéo a es-
seaspecto ganhamos muitissimo”, afirma.

Eduardo Puerto

Supply Chain Director Ibéria da Danone

“Q Easy WMS da Mecalux é uma ferramenta flexivel,
preparada para absorver nossa carga de trabalho. Agora
que ja esta em funcionamento e foi adaptado totalmente
as operacées, estamos comecando a aproveitarem
profundidade todos os beneficios que nos pode oferecer”.



Os operadores dispdem de terminais de
radiofrequéncia para estabelecer co-
municacao com o SGA em tempo real.
Através desses terminais, os operadores
recebem as ordens e confirmam que fo-
ram cumpridas. E um sistema muito 4gil
que facilita o trabalho dos operadores e,
consequentemente, o desempenho é
bastante superior.

A versao do Easy WMS foi implementa-
da na modalidade SaaS (Software as a
Service), baseado na nuvem. Ao contra-
rio da modalidade On-premise, o Saa$s ba-
seia-se em uma infraestrutura dindmica de
servidores de alto desempenho na nuvem,
0 gque sempre garante um 6timo compor-
tamento adaptado ao volume de opera-
¢oes do negécio. Na implementacéo rea-
lizada paraaDanone, o0 SGA dispoe de trés
ambientes:

Producao: ambiente utilizado no trabalho
didriodoarmazém.

Teste: aqui sao testadas possiveis melho-
rias e novas funcionalidades do SGA antes
deseremimplementadas.

‘Backup’: consiste em ter uma copia de se-
guranca de toda a informacao gerenciada
pelo Easy WMS para sua recuperagao caso
ocorraalguma eventualidade.

Processo logistico
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\ Recebimento

Um controle da mercadoria muito
exigente

Para garantir a rastreabilidade dos produ-
tos é indispensdavel identificar cada artigo
a partir do momento em que chega ao ar-
mazém. Por isso, o recebimento da mer-
cadoria ¢ uma operacéo essencial no mo-
mento de garantir o bom funcionamento
detodaacadeialogisticadaDanone.

Armazém
Area de picking

Armazém
autoportante

Preparacao
de pedidos

Armazém
Areade produtos Preparacéo
especiais de pedidos

O armazém recebe diariamente 165 pa-
letes provenientes das diferentes fabricas
que a empresa tem na Europa. Por isso,
foi disponibilizada uma ampla 4rea exata-
mente em frente as docas de carga onde os
operadores identificam cada artigo com a
ajuda de terminais de radiofrequéncia. Ha
dois tipos de recebimento:

[t

{ MULTI CARRIER :
SHIPPING

Pedidos online

Expedicao
Varejistas

[\
[N

Atacadistas
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Com pré-aviso. O ERP SAP da Danone
avisa o Easy WMS da chegada da merca-
doria ao armazém. Uma vez recebida, os
operadores verificam se nao houve ne-
nhumerro.

Sem pré-aviso. Uma parte dos produtos
(principalmente referéncias de maior con-
sumo) chega ao armazém sem notificacao
prévia do ERP. Entao, os operadores iden-
tificam esses produtos um por um a fim de
inseri-los nosistema.

Apobs os recebimentos, os operadores ar-
mazenam a mercadoria seguindo as indi-
cacdes do SGA. “A distribuicao baseia-se
na rotatividade. Os produtos com maior
demanda sao depositados diretamente na
area de picking, enquanto os demais s&o
armazenados nas estantes gerenciadas
com a empilhadeira trilateral. Tomamos
essa decisdo porque essa area, apesar de
oferecer uma maior capacidade, é menos
acessivel”,indica Eduardo Puerto.

Como todos os produtos estao identifi-
cados, o Easy WMS conhece o estado do
estoque em tempo real. Portanto, através
dessa informacao é possivel tomar qual-
quer decisao para melhorar os proces-
sos. Pode ocorrer que uma das fabricas da

Danone, seja pela razdo que for, decida
colocar em quarentena uma parte de sua
producao, ou seja, pede que determina-
dos produtos ndo sejam distribuidos aos
seus clientes. Diante dessa situacao, se o
armazém de Valdemoro tiver alguns des-
ses produtos, o Easy WMS se encarrega-
ra de bloquea-losimpedindo sua distribui-
cdoatéreceberumnovoaviso.

Como prepararentre 500 e 700
pedidos diarios

Os operadores desse armazém preparam
um grande numero de pedidos para todos
0s seus clientes: empresas do setor vare-
jista e atacadista, usuarios que compram
através de internet, etc. Para consegui-lo,
é essencial uma boa organizacao do tra-
balho.

O Easy WMS otimizou o picking de diferen-
tesformas. Porum lado, dirige os operado-
res a todo o momento indicando-lhes os
produtos que devem coletar das pratelei-
ras e a quantidade. O sistema também ela-

bora uma rota no momento de fazer pic-
king, o que otimiza o percurso dos ope-
radores. Por outro lado, além do trabalho
dos operadores também é importante dis-
por da mercadoria exata a todo o momen-
to. O SGA esta permanentemente sincro-
nizado com o ERP a fim de evitar quebras
deestoque.

Uma vez recebida a lista de pedidos que
deve ser preparada, o SGA calcula o nu-
mero de caixas que compde cada pedido
gerando uma etiqueta para cada uma de-
las. Um pedido pode estar constituido por
uma, duas, trés, quatro ou quantas caixas
forem necessarias e, por sua vez, cada cai-
xa inclui um nimero limitado de produtos.
Identifica-las com antecedéncia ajuda a
planejar o trabalho dos operadores que fa-
zem picking. Além disso, com esse sistema
também é possivel comprovar se o pedido
estd completo. “O software também nos
permite priorizar e sequir uma ordem co-
erente no momento de preparar os pedi-
dos”, acrescenta Eduardo Puerto.

O Easy WMS baseia-se na tecnologia Web,
por isso a Danone pode acessar seus aplicativos a partir
de qualquer dispositivo com navegador
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Alguns dos clientes, sobretudo hospi-
tais e farmacias, necessitam que seus pe-
didos incorporem uma etiqueta azul do
Ministério da Saude onde se especifica de
forma muito detalhada a composicao dos
produtos. Nesses casos, o Easy WMS or-
dena a impressao dessa etiqueta para ser
colada nas caixas correspondentes. A su-
pervisdo do SGA é fundamental para fazer
esse trabalho com eficiéncia e rapidez.

Apenas um numero limitado de operado-
res devidamente formados, podem acessar
essa area de produtos especiais e delicados.
Para preparar os pedidos que necessitem
desse tipo de artigo, o SGA envia as ordens
diretamente a esses colaboradores para
que se dirijam a &rea do armazém onde es-
ses produtos estao depositados.

O Multi Carrier Shipping: solucao
para os pedidos de ‘e-commerce’
“Temos uma linha de e-commerce e todos
os dias costumamos preparar ao redor de
150 pedidos comprados através de nosso
site”, explica Eduardo Puerto. Para aten-
der esses clientes com eficiéncia, a empre-
sa conta com o Multi Carrier Shipping, um
moédulo desenvolvido pela Mecalux para
que o SGA possa estabelecer comunica-
cao com a MRW, a agéncia de transporte
que distribui esses pedidos.

Gracas ao moédulo Multi Carrier Shipping
Software, o Easy WMS estabelece comuni-
cacao automaticamente com a agéncia de
transporte para:

Controlar o numero de pacotes. A
agéncia de transporte é informada com
antecedéncia do numero de caixas que
compdeoenvio.

Impressao das etiquetas da transpor-
tadora. O sistema gera e imprime as eti-
guetas que atransportadora precisa.

Confirmacao de ‘tracking number’. O
SGA gera e verifica o codigo de monitora-
mento doenvio.

Seu funcionamento é muito simples.
Segundo Eduardo Puerto, “quando a
transportadora MRW chega ao armazém,
56 tem que coletar os pedidos preparados,
uma vez que ja dispbem de toda a infor-
magao automaticamente em seu sistema.
Ganhamos muito em eficiéncia”.

Supply Chain Analytics:
opoderdosdados

A Mecalux implementou o médulo Supply
Chain Analytics, através do qual pode con-
sultare analisar todos os dados gerados pe-
lo Easy WMS. A Danone gerencia um gran-

de volume de informacoes, tais como as
caracteristicas dos produtos, tipos de pe-
dido, nimero de pedidos preparados dia-
riamente ou os clientes aos quais abastece.

Outra das particularidades desse centro
de distribuicao é a utilizacao de paletes de
aluguel, pelo qual a empresa faz um mo-
nitoramento de todos 0s seus movimentos
(por exemplo, quanto tempo permanece-
ram armazenados ou para onde foram en-
viados). Ao ter cada palete identificado, o
Easy WMS pode notificar seu estado a to-
do o momento. “Devemos reportar dia-
riamente muita informacéo, portanto, é
necessario acessar esses dados com faci-
lidade”, explica Eduardo Puerto. O Supply
Chain Analytics converte os dados em in-
formacoes Uteis que permitem interpretar
0 que ocorre no armazém para tomar deci-
sOes estratégicas tanto no sentido de me-
lhorar quanto de se antecipar a qualquer
incidente.

Esse sistema é composto por painéis de
controle e graficos comparativos com in-
formacéo sobre o funcionamento do ar-
mazém. Os painéis abrangem a maioria das
funcionalidades que devem ser considera-
das no armazém: entrada, armazenamen-
to, preparacdo de pedidos e expedicao.

Melhoria constante dos processos
Gracas ao Easy WMS, o armazém da
Danone em Madrid est4 preparado para
lidar com o desafio omnicanal. E uma fer-
ramenta imprescindivel para simplificar e
agilizar a preparacdo de um grande volu-
me de pedidos diarios.

“Agora que o software ja esta consolidado
€m Nosso armazém, o proximo passo sera
aproveitar toda ainformacao que contéme
aplicar a ldgica para renovar os processos e
torna-los mais eficientes”, afirma Eduardo
Puerto. A implementacdo do SGA ajudou
a Danone a integrar uma cadeia de supri-
mentos agil, flexivel e capaz de se adaptar
as mudancas e operar com eficiéncia em
um mercado tdo competitivocomo o atual.
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Beneficios paraaDanone

- Gestao eficiente do armazém: a Danone tem um centro de distribuicao complexo, onde séo
gerenciados entre 500 e 600 referéncias e até 700 pedidos diarios. O Easy WMS dirige todas as
operacoes para conseguir amaxima eficiéncia e minimizar erros.

- O armazém omnicanal: o Easy WMS da Mecalux simplifica a preparacao de pedidos para
todos os canais: atacadista, varejista, clientes de seu e-commerce, etc.

- Cadeiadesuprimentos flexivel: ao analisar os dados, a Danone pode agir rapidamente frente
amudancas de cendrio, o que representa uma vantagem competitiva.

Dados técnicos

Capacidade de armazenamento  4.200 paletes

N.° de referéncias 500-600
N.° de pedidos/dia 500-700
Software de gestao Easy WMS, Multi Carrier Shipping

e Supply Chain Analytics
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