T MECALUX

Logistica omnichannel
com produtos farmacéuticos

Admentainstalasistemas de armazenamento da Mecalux para expedir 90.000 linhas
de pedidosdiarias.

ADMENTA .

DESAFIOS
Pais: Itdlia | Setor: farmacéutico V. Ao, * Preparar e expedir pedidos
Al omnichannel com eficiéncia.

* Armazenamento de milhares de
referéncias de diferentes tamanhos
e pesos.

e Instalarumsistemade
armazenamentoresistente a
terremotos.

e
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SOLUCOES
* Estantes parapaletes.

* Niveis dindmicos para picking.

« Estantes parapicking.

BENEFICIOS

¢ Preparacaodidriade 90.000 linhas
de pedidos.

* Logisticaadaptadaao omnichannel,
com pedidos de farmacias,
parafarmacias e vendas online.

e Estantes projetadas paraarmazenar
30.000 referéncias de diferentes
tamanhos, pesos e formas,alémde
preparadas pararesistir a qualquer
possivel atividade sismica.

1 mecalux.com.br



Admenta, pertencente a holding McKesson
Europe, lider nadistribuicdo farmacéuticaa
varejo e intermédio, comegou por gerenciar
asfarmacias de Bolonha e dasua provincia.
Atualmente, Admentatambém atua, através
desuafilial FarmAlvarion,comadistribuicdo
de medicamentos paramaisde 2.500 clientes,
entre farmacias particulares, hospitais e

lares deidosos, através de doisarmazénsem
Bentivoglio e Gorgonzola.

» Ano de fundag¢do: 1999
» Equipe profissional: +1.400 pessoas
» Pontosde venda: +260

» Volume de negdcios anual: +600 milhdes
deeuros
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Uma das prioridades de Admenta, como
distribuidor farmacéutico, é gerenciaro
estoque de forma eficiente e segurade forma
aprestarumbom servigo aos seus clientes.

Do armazém Admentaem Gorgonzola
(Mil&o), projetado paraarmazenar 30.000 re-
feréncias,aempresafornece aos seus clientes
emtodaaltalia. Comoaumento da atividade,
ainstalacdoteve de serampliadaparase
adaptar as exigéncias do mercado e a estraté-
giaomnichannel, o armazém de Gorgonzola é
um centro nevralgico dalogistica omnichan-
nelde Admenta, pois, a partir daisdo geren-
ciadas as entradas de pedidos dos multiplos
canais de vendasqueaempresacolocaa
disposicdo de seusclientes.

“Precisdvamos ampliar nosso armazém exis-
tente e equipar a dreaadjacente de 72000 m?

comum sistema de estantes que se adequas-
seaqualquertipode produto e garantissea
estabilidade damercadoria”, comenta Enrico
De Stefani, diretor de Logisticae Operacdes
Comerciais.

“Pararealizar amodernizac¢do logisticade
que precisdvamos, a Mecalux foi escolhida
como fornecedor de sistemas de armazena-
mento através delicitacado, pois, por politica
do grupo, ndo podiamos escolherum forne-
cedor diretamente. A Mecalux foiaempresa
gue apresentouamelhorofertacomo preco
esolucdo”, explica De Stefani.

O armazém de Admenta foiconcebidoe
equipado comsolucdes que favorecema
preparacdode 90.000 linhas de pedidos
didrios. Aempresafarmacéuticainstalou
estantes parapaletes 9,5 mdealtura, niveis

dindmicos para picking e estantes para
picking para produtos menores.

Armazenamentoresistente
aterremotos para 30.000 referéncias
“As estantes para paletes da Mecalux atende-
ram as nossas expectativas de desempenho
efuncionalidade”, afirma De Stefani.

As estantes de acesso direto permitem
agilizar as tarefas de armazenamento e
preparacdo de pedidose,ao mesmo tempo,
controlar o estoque de formardpidaesem
erros. Os corredores sao dimensionados
para facilitar as manobras dos operadores
aoinserirouretiraramercadoria de suas
localizagdes.

Mecalux teve que cumprir outro requisito re-
lacionado asegurancadetodaainstalacao.
O armazémde Admenta estd situadonuma
regido sismicaeasolugdo dearmazenamen-
toteve deserconcebidadeacordocomos
mais elevados padrdes de seguranca. Sob
este preceito, as estantes foram calculadas
considerando asindica¢gdes danormaitalia-
naNTC 2018 edanormaeuropeia EN 16681,
pelo que sdoreforcadas para suportar
qualquer eventual movimento sismico que
possaocorrer.

Além de agilidade e seguranca,a Admenta
precisavade umsistema de armazenagem
robusto, versatil eresistente para poder ar-
mazenarumagrande variedade de mercado-
rias, de diversos tamanhos, pesos e formatos.
“Nas estantes depositamos medicamentos e
material de socorro médico volumoso ou que
sdotransportados em grande quantidade”,
comentaodiretorde Logisticae Operacdes
Comerciais.

Preparag¢ao didriade 90.000 linhas
de pedidos

O projeto de todo oarmazém foi pensado
paraagilizar suas principais operacdes:
alcancarapreparacdode 90.000 linhasde



3  mecalux.com.br

T MECALUX

11

“Estamos satisfeitos com a Mecalux como fornecedor
porque nos prestou um servico de exceléncia. Gracas a
uma logistica eficiente, somos capazes de abastecer todos
0s nossos clientes, desde farmdcias e parafarmdcias,
passando porlares de idosos e clientes online.”

Enrico De Stefani
Diretor de Logisticae Operagdes Comerciais

pedidos didrios. Os operadores trabalham
por areas, ouseja, sdo atribuidos determina-
dos corredores paracoletar as referéncias de
cada pedido.

Nosniveisinferiores das estantes para
paletes, foram habilitadas aslocalizacdes
para picking dindmico, uma solug¢do para

o gerenciamento de caixas projetada para
aumentar o nimero delinhas de preparacéo
ereduzir o deslocamento do operador. As
estantes dinamicas para picking sdoum
sistema de armazenamento por gravidade
com plataformas ligeiramenteinclinadas: os
primeiros produtos a serem depositados na
extremidade mais alta deslizam por gravi-
dade, etambém sdo os primeiros a sairna
extremidade oposta.

Osoperadores escolhem a partir de dois
sistemas diferentes: as estantes dindmicas
dasestantes parapaletes easestantes para
picking reservadas para gerenciaras meno-
resreferéncias. “Nas estantes para picking,
armazenamos caixas menores que podem

ser manuseadas diretamente pelos operado-
resno momento do picking”, diz De Stefani.

Logisticaomnichannel segura e agil
Alogistica @ umadasatividades basicas para
aempresapossaatenderas necessidades
dosclientes no menortempo possivel. Com
seunovoarmazém, Admenta pode atender
melhor a centenas de farmacias e centros
médicos em Itdliae aumentar suataxade
crescimento.

“Agorapodemos dizer gue temos o maior
armazém de distribuicdo de medicamentos
deltdlia, capaz de abastecer com eficiéncia

e eficaciatodos os canais de vendaem que
anossaempresaestd presente: farmacias,
parafarmacias, hospitais e clientes de e-com-
merce”, explica De Stefani.

As estantes para paletes daMecalux ndo sé
oferecem capacidade de armazenamento
suficiente paraarmazenartodos os produtos,
mas também preservamasegurancade
medicamentos e suprimentos médicos.



