T MECALUX

Caso Pratico: Tadim
O ingrediente paraimpulsionar a Industria 4.0

Localizacdo: Turquia

| o
2
¥

T

Fim "N
S A R

ALY

Tadim, empresa comercializadora de nozes e frutos secos, inaugurou um armazém automatico na cidade de Gebze
(Turquia). Nessas instalac6es armazena mais de 5.300 paletes com produtos acabados, prontos para serem distribuidos
aos seus clientes. A incorporacao da ultima tecnologia em todos os seus processos logisticos, incluindo o Easy WMS da
Mecalux, faz parte da estratégia de ingressar progressivamente na Industria 4.0. Em consequéncia, ampliou a capacidade
de armazenamento em 143%, aumentou a produtividade e reforcou seu processo de expansao internacional.

Lideres na Turquia

Fundada na cidade turca de Gaziantep, a
Tadim é uma empresa pioneira na elabora-
cao e embalamento de nozes e frutos se-
cos. Desde que iniciou suas atividades em
1971, essa empresa caracterizou-se por
trabalhar com padrdes muito rigorosos vi-
sando garantir a melhor qualidade de seus
produtos e conservar seu frescor.

De acordo com Kemal Giler, responsavel
pela logistica da Tadim, “a empresa tem
uma imagem de marca muito solida, uma
equipe apaixonada e uma direcdo com vi-
sdo de futuro. Todas essas sinergias se
concretizaram para que a Tadim amplias-
se, ano apds ano, sua cota de mercado na
Turquia conseguindo expandir-se para no-
vos paises”.

Atualmente, tem quatro fabricas distribu-
idas na Turquia e Alemanha, além de uma
rede de comercializacdo que atinge toda a
Europa e os Estados Unidos.

Asinstalacoes daTadim

A Tadim possui em Gebze, ao sudoeste de
Istambul, uma de suas maiores fabricas
na Turquia. Ocupa uma superficie total de



25.000 m2 e concentra todas as linhas de
produtos (incluindo os produtos de outras
fabricas) necessarios para realizar o pro-
cesso de salgar, tostar, empacotar e emba-
lar. Tinham anteriormente um armazém
onde era possivel armazenar 2.000 pale-
tes, mas era insuficiente para o negocio.
“Precisavamos de mais”, destaca Kemal
Guler. “Tanto a linha de produtos quanto
o territorio de distribuicdo da Tadim esta-
vam crescendo a passos agigantados, por
isso precisavamos de mais espaco de arma-
zenamento sendo também necessario agi-
lizar as entradas e saidas”.

A empresa queria construir um novo arma-
zém e aproveitar o espaco ocupado pelo an-
tigo armazém para incorporar mais linhas
de producdo, por isso, entrou em conta-
to com a Mecalux. “Recorremos a Mecalux
porque, indiscutivelmente, é uma das em-
presas lideres no dmbito do setor das solu-
¢oes de armazenagem no mundo. A estrei-
ta relacdo que mantivemos com a equipe
técnica de seus escritorios na Turquia foi a
principal razdo para escolhé-los”, afirma o
responsavel pelalogistica daempresa.

A equipe técnica da Mecalux na Turquia
foi até Gebze com o objetivo de visitar as
instalacdes da Tadim e analisar detalhada-
mente as necessidades e particularidades
da empresa. “Nos criamos uma equipe de

projetos para encontrar a solucdo que me-
lhor se adaptasse aos nossos requisitos. Por
outrolado, a Mecalux nos apresentou duas
solucées: um armazém automatico e um
Sistema de Gestdo de Armazéns. Vimos
que as duas solugcdes eram paralelas entre
sieviaveis paranos”, explicaKemal Guler.

A incorporacao de um armazém automati-
coeraumadecisdo muitoimportante paraa
Tadim, pois repercutiria diretamente no de-
sempenho de seu negécio. Por isso, os dire-
tores da empresa queriam estar completa-
mente seguros de todas as opgoes possiveis
antes de tomar qualquer decisao definitiva.

Segundo Kemal Giler, “a equipe da
Mecalux preparou uma viagem pela
Espanha e nos convidou para visitar outro
armazém que realizava operacoes mui-
to parecidas com as nossas. Nessas insta-
lagbes vimos como seriam as solugdes que
tinhamos discutido no papel e, a partir
dai, tivemos certeza de que a Mecalux era
a empresa adequada e com a qual queria-
mos trabalhar”.

Caracteristicas do armazém automatico
Ocupa uma superficie de 7.700 m2, sendo
composto por trés corredores de 70 m de
comprimento com estantes de profundi-
dade simples em cada lado. “Por enquan-
to temos trés corredores, embora tenha si-

do reservado um espaco que futuramente
permitird incorporar mais trés corredores,
ou seja, no momento em que realmente
precisarmos deles”, especifica o responsa-
vel pelalogisticada Tadim.

As estantes medem 23 m de altura, dividi-
dos em treze niveis, oferecendo uma ca-
pacidade de armazenamento total pa-
ra 5.364 paletes com aproximadamente
120 referéncias. “Esse armazém represen-
tou um aumento de 143% em sua capaci-
dade comparativamente a nossa instala-
caoanterior”,indica Kemal GUler.

Em cada corredor, um transelevador é
o encarregado de coletar os paletes dos
transportadores de entrada para deposi-
ta-los na localizacdo atribuida pelo Easy
WMS, o Sistema de Gestdo de Armazéns
(SGA) da Mecalux. O manuseio automa-
tico das cargas teve um impacto direto no
desempenho do armazém e na satisfacdo
dos clientes: “reduzimos o niumero de pa-
letes danificados em 85% ”“, assegura o
responsavel pelalogistica.

Os transelevadores conseguem mover-se
a uma velocidade de translacdo de 220 m/
min e 66 m/min em elevacao, o que permi-
te realizar um total de 100 ciclos combina-
dos/hora (100 paletes de entrada e 100 pa-
letes desaida).
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Kemal Guler
Responsavel pela logistica da Tadim

“0O novo armazém resolveu todas as necessidades

que apresentamos a equipe técnica da Mecalux.
Ampliamos a capacidade de armazenamento (de fato,
conseguimos duplicd-la), assim como aumentamos

o numero de entradas e saidas didrias em virtude de
uma melhor da produtividade. Da mesma forma, a
eficiéncia do Sistema de Gestao de Armazéns nos
ultimos meses foi de 99,1%. Sem duvida alguma, temos
em nossas maos um sistema no qual podemos confiar”.
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O armazém estd localizado muito perto
da fabrica. “As duas instalacoes estao in-
terligadas entre si através de um circuito
de transportadores”, diz Kemal Gdler. Sua
funcdo consiste em transferir os paletes
provenientes da fabrica para a entrada do
armazém, assim como os paletes vazios e
devolucdes do armazém para a fabrica.

A automatizacdo das entradas representou
um grande avanco para a Tadim. Segundo
Kemal Guler, “aumentamos o numero de
recebimentos diarios em 73%". A empre-
sa, que recebe em média 1.000 paletes/dia,
garante através desse sistema de transpor-
te um fluxo continuo de mercadorias, assim
como minimiza a atividade dos equipamen-
tos de movimentacao (além de reduzir o ris-
codeacidentes).

Vantagens de automatizar o armazém
“Estamos na era da IndUstria 4.0 e a digi-
talizacdo é um dos eixos centrais de nossa
visao de futuro”, afirma o responsavel pe-
la logistica da Tadim. A Industria 4.0 con-
siste na introducdo das tecnologias digi-
tais em todos os processos produtivos e
logisticos com o objetivo de torna-los mais
eficientes.

A digitalizacao oferece muitas vantagens
as empresas, porque permite que estas
se adaptem facilmente as mudancgas na
demanda e aos novos habitos de consu-
mo, atendendo os clientes de forma per-
sonalizada ou desenhando, produzindo
e comercializando os produtos em menor
tempo. A Tadim desejava que seu novo ar-

”

mazém fosse mais produtivo. Por isso, “a
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automatizacao era a melhor solucao para
nds, em comparacdo com os sistemas de
armazenamento tradicionais”, adiciona
Kemal Giler.

Um armazém automatico é a evolucéo de
um armazém tradicional, pois as equipes
eletromecanicas (transportadores, tran-
selevadores, lancadeiras...) executam as
funcbes que, em um armazém nao auto-
matico, seriam realizadas pelos operadores
através de empilhadeiras tradicionais (prin-
cipalmente a transferéncia da mercadoria
esualocalizacdo nas estantes).




Construir um armazém automatico pro-
porciona as seguintes vantagens para uma
empresa:

- Maximo aproveitamento do espaco e
volume de construcao.

- Controle perfeito da mercadoria arma-
zenada e maxima otimizacao da capaci-
dade de armazenamento.

- Inventario permanente.

- Maior produtividade de todas as opera-
¢oes e altadisponibilidade.

- Diminuicao dos custos de manutencao
estruturais.

- Redugao dos custos operacionais:

- Segurancadamercadoria e menor risco
deacidentes.

- Operacaoininterrupta 24 horas por dia.

- Menor custo de pessoal.

Areade preparacio de pedidos
eexpedicao

Diariamente sdo preparados 40 pedidos
compostos por uma média de 24 linhas em
cada um deles. Foi disponibilizada uma area
especifica pararealizar essa operacao, justa-
mente ao lado do armazém automatico.

Foram instalados 57 canais dinamicos (ca-
da um deles corresponde a uma referéncia
especifica), embora haja espaco para a fu-
turaincorporacao de mais canais.

Esses canais, apoiados no solo, tém uma
leve inclinacao para que os paletes se des-
loguem por gravidade da parte mais alta
para a mais baixa. Pela parte mais baixa os
operadores tém acesso direto aos paletes
a fim de coletar as caixas que formam ca-
dapedido.

Na area de picking sao
preparados diariamente
ao redor de 40 pedidos
que, posteriormente,
sao distribuidos em
1.000 paletes

Os canais discorrem paralelamente, ha-
vendo um corredor central por onde circula
uma lancadeira que se encarrega de distri-
buir os paletes nos canais corresponden-
tes. Cada canal pode albergar no maximo
dois paletes de uma mesma referéncia, o
que permite que haja mercadoria de reser-
va o tempo todo. Uma vez preparados to-
dos os pedidos, estes sao armazenados a
espera de serem enviados para a area da ex-
pedicao, localizada justamente em frente
dos corredores de armazenamento. E com-
posto por 21 canais dinamicos de pré-carga
com uma profundidade que permite rece-
ber até 16 paletes. Uma lancadeira classifi-
caamercadoria nos canais de pré-carga. Os
paletes sao agrupados em cada canal em
funcéo de serem de um mesmo pedido ou
rota ficando preparados para serem poste-
riormente carregados nos caminhdes.

“Com o design e organizacao da area de
expedicdo, consequimos aumentar o nu-
mero de paletes que saem do armazém em
56%"”, indica Kemal Guler. Diariamente
sao distribuidos 1.000 paletes e, a partir
desta cifra, 95% deles sdo enviados pa-
ra os supermercados e lojas pequenas da
Turquia, enquanto 0s 5% restantes sao en-
viados sobretudo para os clientes da Tadim
na peninsula dos Balcas (em paises como a
Roménia, Kosovo, Albania, etc.).
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Sistemainformatizado para

um projeto de grande envergadura
Para uma instalacao de tanta envergadura
€ com uma operacao completamente au-
tomatica como a da Tadim, é imprescindi-
vel implementar um Sistema de Gestao de
Armazéns (SGA) eficiente e preparado pa-
ra realizar o monitoramento de todos os
processos da instalacao: entrada da merca-
doria, armazenamento, preparacgao de pe-
didos e expedicao. Da mesma forma, para
conseguir uma gestdo global do armazém,
o Easy WMS estabelece comunicacao per-
manentemente e de forma bidirecional
com o ERP SAP da Tadim. Os dois sistemas
compartilham informacées, tais como in-
dicar os produtos que estdo a ponto de
chegar ao armazém ou os pedidos solicita-
dos pelos clientes e que, portanto, é preci-
so preparar e distribuir quanto antes.

Antes de entrar no armazém, os paletes
provenientes da fabrica cruzam um Posto
de Inspecao de Entradas (PIE) onde se revi-
sa seu peso, as dimensodes das cargas (ga-
barito), ou o estado dos paletes (espacos,
fixadores e guias), assim como se identifi-
ca o produto através da leitura da etiqueta
com o cédigo de barras. Nesse ponto tam-
bém se verifica se os paletes recebidos cor-
respondem aos que o ERP SAP da Tadim
notificou que chegariam previamente. Os
paletes armazenados diariamente nas es-

tantes podem incluir produtos acabados
provenientes das linhas de producéo, pe-
didos preparados na area de picking ou
devolucbes dos clientes. Um controle ri-
goroso dos produtos evita qualquer possi-
bilidade de erro e aumenta a produtividade
detodas as operagdes.

O Easy WMS deve conhecer as caracteristi-
cas dos produtos antes de entrarem no ar-
mazém. A rotatividade da mercadoria é um
dos principais condicionantes para atribuir
uma localizacdo nas estantes. Por exemplo,
os produtos de rotatividade A sao deposita-
dos em uma das extremidades das estantes,
perto dos transportadores, porque entram
e saem commais frequéncia. Por outrolado,
os produtos do tipo C sao colocados no final
do corredor. Também se considera a data de
producaoou adevalidade de cadaartigo.

A preparacao de pedidos é uma operacdo
essencial para a Tadim. Por isso, um bom
design da drea de picking e as diretrizes do
Easy WMS contribuem para que a empresa
possa preparar um grande volume de pe-
didos diariamente. O SGA também se en-
carrega de abastecer os canais dinamicos
de picking quando for preciso, permitindo
dispor dos artigos necessarios a todo o mo-
mento e evitando que os operadores te-
nham que esperar para confeccionar cada
pedido. A reposicao é automatica, pois o

sistema utiliza transportadores e lancadei-
ras que deslocam os paletes do armazém
automatico para as localizacoes especifi-
cas dos canais dinamicos.

No momento de fazer picking também de-
vem ser consideradas as caracteristicas dos
produtos que formam cada pedido, assim
como se é possivel empilha-los. Foi planeja-
do um percurso que os operadores devem
seguirsempre que prepararem qualquer pe-
dido: primeiro coletar os produtos mais pe-
sados e depois 0s mais leves. Os operadores
contam com terminais de radiofrequéncia
para se comunicar com o Easy WMS. O sis-
tema lhes indica as referéncias que devem
coletar diretamente a partir dos paletes lo-
calizados nos canais dinamicos. Uma vez
que tiverem feito isso, confirmam a acao.

Quando finalizarem os pedidos, estes sao
armazenados a espera de serem enviados
para a area de expedicao. O Easy WMS or-
ganiza os paletes a medida que forem sain-
do do armazém seguindo uma sequéncia.
Em cada canal, os paletes sao classificados
em funcao do pedido ou rota. Por outro
lado, sao organizados em funcdo do mo-
mento de entrega. Por isso, os paletes en-
tregues primeiro, devem ser os Ultimos a
safrem do armazém para que possam ser
colocados no final do canal de pré-cargae,
portanto, do caminhéo.




Beneficios paraaTadim

- Operacao automatica: A Tadim tem a vantagem de contar com uma operagao e uma gestao da
mercadoria completamente automatica, pois eliminou qualquer possibilidade de erro e aumentou
aprodutividade.

- Preparacao eficiente de pedidos: foi reservada uma area para fazer picking onde se prepara o
maior numero possivel de pedidos (até 40 por dia formados por 24 linhas cada um deles).

- Maior capacidade de armazenamento: o armazém oferece capacidade para 5.634 paletes, ou
seja, 143 % a mais em comparacdo com o armazém anterior da Tadim.

Dados técnicos

Capacidade de armazenamento 5.364 paletes
Dimensdes dos paletes 800x 1.200mm
Peso max. dos paletes 200kg
Alturadoarmazém 23m
Comprimento do armazém 70m
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