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Caso pratico: Masgrau Alimentacio
Um SGA escalavel para uma empresa de alimentacao
em expansao

Pais: Espanha
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Masgrau Alimentacio, distribuidora de alimentos e bebidas para restaurantes, hotéis e coletividades, conseguiu a
maxima competitividade de sua cadeia de suprimentos gracas ao Easy WMS, Sistema de Gerenciamento de Armazém
(SGA) da Mecalux. Aempresaimplementou o SGA em seu centro de distribuicdo de Girona (Espanha) visando organizar
suas mais de 3.000 referéncias disponiveis em seu catalogo, assim como para aprimorar a preparacdo de um grande
volume de pedidos: até 250 por dia.



Quem é aMasgrau Alimentacié?

A Masgrau Alimentacié é uma empresa
distribuidora de alimentos secos e bebi-
das (refrigerantes, bolachas, cereais, sucos,
acucar, sal, etc.) que se encarrega de abas-
tecer hotéis, restaurantes, companhias aé-
reas, hospitais ou asilos, entre outros es-
tabelecimentos. Todo o pessoal se esforca
para superar as expectativas dos clientes e
encontrar solucoes inovadoras para se an-
tecipar assuas necessidades. Para dispor de
um catdlogoamplo e variado de produtos e
garantir que nao falte nada aos seus clien-
tes, a empresa colabora com algumas das
marcas de alimentacdo mais reconhecidas
do mercado espanhol e, desde 2001, tam-
bém conta com sua propria marca: Serhos.

Desafios dadistribuicao de alimentos
A Masgrau Alimentacié tem mais de 50
anos de experiéncia no setor da distribui-
¢ao, por isso conhece muito bem as ne-
cessidades do mercado. Mesmo assim,
a logistica desse tipo de empresa é mui-
to complexa uma vez que deve considerar
multiplas exigéncias:

Gestao de multiplas referéncias. O ca-
tédlogo da Masgrau Alimentacié inclui mais
de 3.000 referéncias de varios tamanhos,
pesos e niveis de demanda.

Operacao flexivel. A empresa deve

adaptar-se aos requisitos e particularida-
desde cadacliente.
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Manuseamento dos produtos. Como
se trata de produtos de alimentacdo é im-
prescindivel manté-los em boas condi¢des
para evitar que estraguem ou que sejam
distribuidosem mau estado.

Prazo de validade. Os produtos tém um
prazo de validade limitado, o que exige um
controle mais exaustivo da mercadoria.

Distribuicao agil. Os clientes exigem que
seus pedidos sejam entregues em cur-
tos periodos de tempo. Para controlar to-
das essas variaveis a fim de que seu arma-
zém localizado em Riudarenes (Girona)
seja 0 mais produtivo possivel, a Masgrau
Alimentacié implementou o Sistema de
Gerenciamento de Armazém (SGA) Easy
WMS da Mecalux.

Uma das prioridades no momento de ser
instalado consistia em poder efetuar uma
gestao eficiente do estoque porque, se-
gundo Alex Masgrau, responsavel pelo de-
partamento de logistica da empresa, “era
algo indispensavel se quiséssemos ampliar
nosso numero de referéncias”.

A empresa também precisava de um siste-
ma intuitivo, pratico e que ajudasse os ope-
radores a fazer seu trabalho. “Queriamos
que o pessoal novo aprendesse rapida-
mente a utilizar o sistema”, explica Alex
Masgrau. A empresa acertou em cheio
com o Easy WMS, pois é um sistema que

Alex Masgrau
Responsavel pelo
departamento

de logistica da
Masgrau Alimentacio

“Gracas ao Easy WMS temos
um maior controle dos
processos desenvolvidos

em nosso armazém: status
do inventario, prazos de
validade, lotes, pessoal
preparando pedidos, etc.
Com toda essas informacées,
podemos tomar decis6es
estratégicas para melhorar
asoperacées”.

O Easy WMS garante que
0s produtos permanecam
armazenados durante

o periodo de tempo
indispensavel e, ao
estabelecer comunicacao
com o ERP da Masgrau
Alimentacio, evita que
ocorram quebras de estoque

intervém o tempo todo no trabalho dos
operadores: | indica-lhes o que fazer com
cada produto, onde depositar a merca-
doria ou onde localizar as referéncias ne-
cessarias. Através dessa supervisdo 0s
operadores podem concentrar-se em seu
trabalho sem cometererros.

Um armazémsetorizado

O armazém da Masgrau Alimentacié foi di-
vidido em trés setores. Em cada um deles
sesituam os produtos de caracteristicas se-
melhantes:

Produtos de menores dimensoes (cai-
xa de bolacha, de cereais, etc.). Essa area
¢ formada por estantes para paletes da
Mecalux com prateleiras para picking nos
niveisinferiores.



Nos niveis superiores sdo armazenados 0s
paletes de reserva, o que permite repor
mercadoria nas prateleiras de picking com
rapidez.

Produtos de grandes dimensoes (pale-
tes com pacotes de acucar, sal, macarrao,
etc.). Nessa area a Mecalux instalou estan-
tes para paletes e o picking é feito direta-
mente a partir dos paletes localizados nos
niveis inferiores. Nos superiores também
ficam os paletes de reserva.

Produtos pesados e volumosos (su-
cos, garrafas de 4gua, refrigerantes, etc.).
Também foi disponibilizada uma area para
seuarmazenamento nosolo.

Visando organizar os produtos, a area de
recebimentos tornou-se uma das mais im-
portantes do armazém. Diariamente os
operadores se encarregam de classificar
e organizar os paletes recebidos antes de
fazer seu armazenamento na localizacéo
correspondente.

Para executar essa tarefa sem erros, se-
guem o tempo todo as indicacbes do Easy
WMS. O sistema atribui uma localizacdo a
mercadoria considerando o tipo de pro-
duto, suas dimensdes e o nivel de deman-
da e, em sequida, indica aos operadores a

O terminal de
radiofrequéncia
ajuda a identificar
a mercadoria, a
executar as tarefas

Sem erros e a preparar
250 pedidos por dia

area onde cada artigo especifico deve ser
armazenado.

A area da expedicdo também se destaca
pelo seu alto movimento de produtos. Os
paletes sdo agrupados nessa area em fun-
cao do pedido ao qual correspondam ou
de acordo com a rota de transporte, o que
permite agilizar seu posterior carregamen-
to no caminhdo de distribuicdo. Os pedi-
dos sdo enviados aos clientes da Masgrau
Alimentacié na Catalunhae Andorra.

Maximo desempenho na preparac¢ao
de pedidos

A principal operacao realizada no centro
de distribuicao é a preparacao de pedidos.
Diariamente sao preparados 250 pedidos
compostos por uma média de 17 linhas ca-
daumdeles. Porisso, uma das fungdes pri-
mordiais do Easy WMS é maximizar o de-
sempenho dos operadores que percorrem
0 armazém localizando as referéncias que
compdem cada pedido.

“Estamos muito satisfeitos com o SGA
porque é muito flexivel e foi completa-
mente adaptado ao nosso ritmo de traba-
lho”, indica Alex Masgrau. O Easy WMS re-
forcou o picking de diferentes formas. Em
primeiro lugar, gracas a correta organi-
zacao dos produtos, toda a mercadoria é

identificada desde sua chegada ao arma-
zém sendo organizada de acordo com suas
dimensoes e nivel de demanda. Dessa for-
ma, os operadores conhecem exatamente
onde é preciso dirigir-se para fazer picking.

Em segundo lugar, os operadores utilizam
terminais de radiofrequéncia para receber
as ordens do SGA e confirmar que foram
cumpridas. A supervisao do Easy WMS ga-
rante que os operadores possam concen-
trar-se em seu trabalho e, consequente-
mente, erradica eventuais erros.

Em terceirolugar, o Easy WMS desenvolveu
uma rota de picking que otimiza os percur-
sos dos operadores. E uma rota que consi-
dera a dimensao dos produtos, por isso, 0s
operadores devem primeiro coletar os pro-
dutos volumosos, depois os grandes e, fi-
nalmente, os pequenos. Em quarto lugar, a
comunicacao estabelecida entre o SGA da
Mecalux e o ERP da Masgrau Alimentacié
é indispensavel para que o armazém tenha
todos os produtos disponiveis nomomento
de preparar os pedidos.

O Easy WMS monitora o status do estoque
emtemporeal e, a partir dessainformacao,
ordena a reposicdo quando as localizacdes
estiverem vazias e solicita ao ERP a compra
de mais produtos dos fornecedores.
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Crescimento constante

Na realidade, o software de gestao de ar-
mazém é o aliado estratégico de qualquer
empresa. Ndo se trata apenas de uma fer-
ramenta de trabalho que dirige com efi-
ciéncia as operagdes e recursos do ar-
mazém, pois também é um sistema que
permite conseguir a maxima competiti-
vidade da cadeia de suprimentos. Por is-
50, escolher e contratar o SGA adequado é
uma grande responsabilidade. Os respon-

saveis da Masgrau Alimentacié queriam
ter absoluta certeza antes de tomar qual-
quer decisao.

Tal como afirma Alex Masgrau, “visita-
mos o0 armazém de outra empresa que ti-
nha muitas mais referéncias do que nos e
comprovamos que o Easy WMS funcio-
nava corretamente, o que fez com que ti-
véssemos certeza de que era o SGA que
nossa empresa precisava”. O Easy WMS

é um sistema que acompanha a Masgrau
Alimentacié em seus planos de crescimen-
to futuro. “Queremos ser a maior empresa
fornecedora de alimentacao seca, refrige-
rada e congelada da Catalunha”, destaca
oresponsavel pelo departamento delogis-
tica. Para consegui-lo, o SGA aumenta a
produtividade do armazém para que aem-
presa possa lidar com qualquer um de seus
projetos e sempre tendo como prioridade
asatisfacdodocliente.

Beneficios para o Masgrau Alimentacio

- Agilidade no picking: o Easy WMS permite que os operadores da Masgrau Alimentacié atinjam seu

objetivo de preparar 250 pedidos por dia. %Mﬂsﬂr““

- Operacoes sem erros: a supervisao de todas as operacoes feita pelo Sistema de Gerenciamento de
Armazém da Mecalux evita qualquer possibilidade de erro.

- Alta produtividade: o SGA desenvolveu uma rota para que os operadores fagam picking. Assim é
possivel otimizar e minimizar seus percursos.

Dados técnicos

N.° de referéncias armazenadas 3.000
N.°de pedidos preparados/dia 250
N°de paletes distribuidos por dia 100
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