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Um futuro em altaresolucao

Atendénciadasempresaséinformatizar suacadeia de suprimentos para modernizar seus HZID=LB=RG
negdcios e ganhar competitividade. Nesse sentido,a empresa de fornecimentos paraa
industria graficaHeidelberg confiou a Mecalux, através daempresa colaboradora Code Biting,
ainstalacdo do Sistemade Gerenciamento de Armazém (SGA) Easy WMS paraseuarmazém
de Barcelona. O SGA ajudouamelhorar o desempenho dos operadores,assim como também

melhorouagestdaodas1.933 referéncias comas quais eles trabalham. BENEFICIOS

*Umanovalogistica: a Heidelberg
refor¢cou sua cadeia de suprimentos
implementandoumarmazémem
Barcelona.Como Easy WMS da
Mecalux aumentamos a produtividade
detodasasoperacgdes.

Pais: Espanha | Setor: fabricagcao de maquinaria e componentes

* Gestaode1.933 referéncias: o SGA
organiza os produtos do armazém
elhes atribuiumalocalizacé&o
considerando suas caracteristicase
nivel dedemanda.

e Ordem napreparac¢ao de pedidos:
os operadores seguem as ordens do
Easy WMS para prepararentre50 e
55 pedidos por diacomumnumero de
linhas muito diferente.
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Um futuro promissor

Heidelberg é uma multinacionalaleméque
nasceuem1850 e que chegou a Espanhaem
1963. Atualmente é a principal fornecedora
daindustria grafica, umavez que possuium
vasto catdlogo de componentes e equipa-
mentos para graficas.

Nas ultimas décadas a empresa se moderni-
zou paralidarcom as constantes mudancas
domercado e, assim, conseguir que suas
atividades geremvaloragregadoemrelagcdo
aconcorréncia. “Neste contexto, o conceito
de “logistica eficiente” ¢ um dos pontos fortes
dos planos estratégicos daempresa”, explica
Sonia Ros, responsavel pelalogisticada
Heidelberg.

Para contarcomumalogistica eficiente é
fundamental que a cadeia de suprimentos seja
flexivel, com processos dgeis, adaptadosaos
requisitos de cadacliente e que permitaentre-
gar os pedidos comamaior rapidez possivel.

A modernizacdo e atualizacdo dacadeiade
suprimentos geraram excelentes resultados
aempresa.Deacordocom Sonia Ros, “nos
ultimos dois anos dobramos o faturamento e
temos previsto continuar crescendo. Uma ex-
celente carteira de produtos,acompanhada
deum equipamento extraordinario, nos faz
pensar no futuro com muito entusiasmo”.

Antes, a Heidelberg trabalhavacomum
operadorlogistico que se encarregavade
armazenar todos os seus artigos. “O ERP se
comunicavacom essaempresa parague as
operacdes doarmazém fossem coordenadas
deacordocomnossas necessidades”, indicaa
responsavel por logistica.

No momentoem que aempresa decidiu refor-
carsualogistica e, portanto, ter seu préprio
armazém, entrou em contato com multiplos
fornecedores de solu¢cdes de armazenagem.
Depoisdefazeralicitacdo do projeto optou
pelaproposta daMecalux: estantes para
paletes de 6,5 mde alturacom uma capaci-
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dade dearmazenamento para1.549 paletes.
Trata-se de um sistema de armazenagem
muito versatil eadequado para depositar
umagrande quantidade de paletesde pesoe
volume variaveis. Simultaneamente, o acesso
direto aos produtos favorece o manuseio da
mercadoria e apreparacdo de pedidos.

Quando oarmazém comegou a operar, a
principal preocupacdo daHeidelbergera
saberadministrar1.933 referéncias de dife-
rentes dimensdes, caracteristicas e niveisde
demanda comamaxima eficiéncia. Aem-
presapensouemimplementar um Sistema
de Gerenciamento de Armazém (SGA) para
oferecerum altonivel de servigco aos seus
clientes, com entregas pontuais e sem erros.

O Easy WMSidentificaas
1.933 referéncias a partir
domomento em que
chegamaoarmazéme lhes
atribuiumalocalizacao

Code Biting, empresatecnoldgica especiali-
zadaemsolucdes de software para qualquer
tipode empresaseinscritanoprogramade
empresas parceiras da Mecalux, propdsim-
plementar o Easy WMS, 0 SGA desenvolvido
pelaMecalux. O sistema oferece uma grande
variedade derecursos, mas aprincipalrazdo
de suaescolhaéaflexibilidade e escalabili-
dade que oferece. Dessaforma, é possivel
adaptar os processos daHeidelbergelidar
comas mudangas que ocorrem no mercado,
assim como com o aumento das vendas.

A ordem é produtividade

O primeiro passo para controlar o estoque
consiste emidentificar todos os produtos a
medida que estes chegam aoarmazém (séo
recebidos 50 paletes por diaenviados pelos
fornecedores). Os operadoresleem o coédigo
debarras de cadaum desses paletescomo
auxiliodeumterminal deradiofrequéncia
(RF) parague o Easy WMS Ihes atribuauma
localizacdo baseada nas estratégias definidas.

Ostrabalhadores se comunicamcomo

Easy WMS mediante terminais RF pararece-
berasordens e confirmar que foram cumpri-
das. Tal supervisao por parte do SGAreduzao
minimo a possibilidade de cometer erros, “o
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“Através do Easy WMS melhoramos os tempos de resposta,

alocalizacdo dos produtos e os controles de qualidade
dos artigos. Sobretudo, cabe destacar que gragcas ao novo
software simplificamos a gestdo do inventario”.

SoniaRos
Responsavel pelalogistica daHeidelberg
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gue melhorou o desempenho dos operadores
eaperfeicoouagestdodaslocalizacbes”,
comenta Sonia Ros.

Deacordocomaresponsavel porlogisticada
Heidelberg, “o Easy WMS organiza o armazém
e os produtos baseando-se no tipo de material
recebido e nasdimensdes de suaembala-
gem”. Dessaforma,o SGA monitora o status
doestoque ealocalizacdo exatadecada
paleteemtemporeal.

A corretaorganizacdo da mercadoria propor-
cionauma operacdo mais eficiente e rdpida.
A preparacdo de pedidos deve ser perfeita
paraevitar devolugcdes e segundas entregas
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gue significariam um custo adicional paraa
Heidelberg e causariam desconfianganos
clientes.

Diariamente sdo preparadosentre 50 e

55 pedidos comum numero de linhas muito
diferente. Os pedidos sdo classificadosem
funcdo dotipo de produto: suprimentos ou
pecas dereposicdo ou substituicdo para
técnicos que consertam maquinas deim-
pressdo. O Easy WMSindicaaos operadores
paraonde devem se dirigir, os produtos que
devem coletar e aquantidade necessaria
paraformar cada pedido.

O sistemaelaboraumarotaparaqueos
operadores percorramdistancias minimas
e, portanto, finalizem os pedidos no menor
tempo possivel. O armazém distribuiaproxi-
madamente 30 paletes por diaaosclientes
daHeidelbergnaEspanhae Andorra.O
Easy WMS classifica tais paletes dependen-
dodo pedidoourotacomantecedéncia,
agilizando seu posterior carregamento no
caminhdo detransporte.

Tudo sdo vantagens

“Aboarelacdo qualidade-preco foium fator
decisivoemnossaescolha, semesquecerdo
fator humano. O tratamento que recebemos
por parte daequipe técnica da Mecalux foi
muito préximo e amaneirade agireacomu-
nicacdo foram claras e francas. Isso é algo
gue consideramos vital quandoiniciamos

o projeto, porgque desconheciamos por
completocomolidarcomainstalacdodeum
SGA”, indica Sonia Ros.

O armazémdaHeidelberg sofreuuma
mudanc¢aradical apdsaimplementacdodo
Easy WMS. Os operadores fazem seu traba-
lho seguindo asindica¢cdes do Easy WMS,
evitandointerferéncias entre as entradas,
saidaseadreadepreparacdode pedidos. Em
virtude disso, a Heidelberg contacomumar-
mazém muito produtivo e capaz de enfrentar
as perspectivas de crescimento daempresa.



