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Logistica multicliente e multiarmazém para um operador 3PL

O operador logistico Casintra gerencia e supervisiona todos os processos dos cinco armazéns que possui na Espanha (quatro
em Asturias e outro em Barcelona) utilizando um tnico Sistema de Gerenciamento de Armazém WMS. Em sua modalidade
nanuvem, o Easy WMS da Mecalux organiza de formaimpecavel as 2.000 referéncias disponiveis permitindo que aempresa
trabalhe online com seus clientes. Estes podem conectar-se ao WMS a partir de qualquer dispositivo com conexao a Internet
para conhecer o status de seu inventario a qualquer momento. Através desse software o operador 3PL também pode fazer um
controle logistico exaustivo de seus clientes e saber os processos e os tempos necessarios para cada um deles.

Auniaofazaforca

A Casintra nasceu em 1971 em Asturias
(Espanha) como uma associacdo de pe-
quenas empresas de transporte que ti-
nham o objetivo de competir com as gran-
des corporacdes do setor (tanto nacionais
guanto estrangeiras). Atualmente é uma
reconhecida empresa 3PL que oferece
transporte regional, nacional e internacio-
nal paratodos os tipos de empresas.

Um operador 3PL (Third Party Logistics)
oferece um servico adaptado as necessida-
des das empresas que o contratam. Esse ti-
po de empresa busca otimizar a cadeia de
suprimentos de seus clientes e libera-los de
ter que usar sua propria frota de veiculos
ou de armazéns. Para consegui-lo, devem
ser muito flexiveis a fim de se adaptarem
aos requisitos dos clientes e as novas ten-
déncias do mercado.

A Casintra possui quatro armazéns em
Asturias (trés no municipio de Siero e ou-
tro em Gijén) e um em Barcelona onde fica
toda a mercadoria de seus clientes. “Para
atender um maior numero de empresas,
nos préximos meses vamos ampliar a ca-
pacidade de nosso armazém de Barcelona
e construiremos novos centros logisticos
em outras localidades da Espanha”, expli-
ca Javier Garcia, diretor de operacoes da
Casintra.

Todos esses armazéns sdo multicliente: em
um mesmo espaco ficaa mercadoria de va-
rias empresas de diferentes setores (princi-
palmente de alimentos), o que exige “uma
rastreabilidade precisa para evitar erros”,
explica Javier Garcfa. Um de seus maiores
clientes é umareconhecidaempresa lactea
espanhola. Antes se utilizava um Sistema
de Gerenciamento de Armazém WMS que

trabalhava sem radiofrequéncia. As ges-
tdes eram executadasem um computador,
“mas ambiciondvamos mais”, afirma Javier
Garcia. A empresa queria otimizar os flu-
x0s, multiplicar a rentabilidade das opera-
¢des e fazer um rigoroso controle do esto-
que. Além disso, uma de suas prioridades
em relacdo ao 3PL era a conectividade. De
acordo com o diretor de operacdes, “que-
riamos que os clientes estivessem informa-
dos o tempo todo sobre a disponibilidade
deseus produtos”.

A Casintra chegou a conclusao de que pre-
cisava de um WMS muito mais moderno
e com mais funcionalidades. Finalmente,
apostou na Mecalux “por causa de sua
trajetéria desenvolvendo Sistemas de
Gerenciamento de Armazém e pela qua-
lidade de seus produtos de software”, sa-
lienta Garcia.



Software de gerenciamento paraum operador 3PL

Com a expansao do e-commerce e da crescente complexidade dos processos
da cadeia de suprimentos, cada vez mais empresas optam por terceirizar sua lo-
gistica. Um operador logistico € uma empresa que presta servicos de armazena-
gem e transporte para outras empresas, independentemente de seu setor. Na
realidade, atuacomointermediario entre as empresas e seus clientes.

A complexidade dos operadores 3PL é notavel: gerenciamento de muitas re-
feréncias com um tratamento especifico para cada uma delas e a preparacao
e expedicao de multiplos pedidos no menor tempo possivel.

A colaboracéo entre os fabricantes e os fornecedores logisticos tornou-se um
fator crucial para impulsionar a competitividade das empresas. A instalacao
de um Sistema de Gerenciamento permite que o operador logistico exerca um
controle mais exaustivo da logistica dos clientes, sabendo, para cada um deles,
05 processos exigidos e o tempo necessario. O WMS é capaz de mostrar o esto-
que disponivel e onde estd, além de organizar a expedicao mediante diferentes

empresas de transporte.

Um WMS como o Easy WMS da Mecalux ajuda os operadores logisticos

aterem:

-Mestre de artigos com gestao de proprietarios.

- Gestao multiarmazém.
- Rastreabilidade do estoque.

- Visibilidade dos processos baseando-se no proprietario dos produtos.
- Organizacao das expedicdes baseando-se nas empresas de transporte.

Um WMS multiarmazém

A Mecalux instalou o Easy WMS em sua
modalidade SaaS (Software as a Service),
baseada na nuvem. Conta com servidores
de alto desempenho na nuvem que garan-
tem um bom comportamento do WMS,
adaptado ao volume de operacdes do ne-
gocio. A empresa acessa o Easy WMS a
partir de qualquer navegador ou dispositi-
VO com conexao a Internet. Através dessa
solucao, a Casintra melhorou sua logisti-
cacomum investimento minimo no que se
refere ainfraestruturas de software.

Uma das vantagens do Easy WMS na nu-
vem é gque sua estrutura é multiarmazém,
ou seja, as operacdes de todos os arma-
zéns da Casintra em Asturias e Barcelona
podem ser controladas simultaneamente.
Futuramente a empresa podera gerenciar
0s novos armazéns que forem inaugura-
dos utilizando o mesmo WMS.

Em termos praticos, os armazéns da
Casintra atuam como se fossem os pro-
prios armazéns dos clientes. Para isso, a
comunicacao é um principio indispensa-
vel. A empresa lactea, por exemplo, esta-
belece comunicacdo com o Easy WMS me-
diante seu ERP SAP para indicar os critérios
de armazenagem mais adequados no mo-
mento de depositar cada artigo e definir os
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pedidos que é preciso preparar. O SaaS do
Easy WMS permite que a Casintra trabalhe
online com todos os seus clientes a um cus-
to muito reduzido mediante uma rede pri-
vada completamente segura. “Eles aces-
sam o Easy WMS digitando uma senha
para saberqual o status de seu inventario”,
afirmaJavier Garcia.

A Casintra também implementou a radio-
frequéncia em todos os seus armazéns. Os
operadores utilizam terminais RF para que
o WMS lhes indique o que fazer com ca-
da produto (onde coleta-lo, onde deposi-
ta-lo, etc.), minimizando portanto o risco
de cometer erros. Através desse sistema a

A Casintra adotou

a radiofrequéncia em seus
armazens, pois assim 0s
operadores estabelecem
comunicacao permanente
com o WMS atraves

de terminais de
radiofrequéncia

comunicacdo com o WMS é muito fluida,
pois osoperadores recebem as ordens bas-
tando confirmar que as mesmas foram se-
guidas parareceber mais. “Seu manuseio é
muito intuitivo e exige pouco treinamen-
to”, salientaJavier Garcia.

Controle das operacoes

De acordo com o diretor de operacoes des-
se operador 3PL, “o Easy WMS nos propor-
cionou mdltiplos beneficios. Entre eles,
destaca-se o controle rigoroso de todos
0s processos como os recebimentos, 0s
movimentos internos ou a preparacao de
pedidos”.

Os armazéns da Casintra recebem por dia,
em média, 1.000 paletes (600 nos qua-
tro armazéns de Astdrias e 400 no de
Barcelona) que os operadores se encarre-
gamdeidentificarum porum.

Para tal, basta ler seu coddigo de barras atra-
vésdoterminal de radiofrequéncia para que
oWMS Ihesatribua umalocalizacéo.

“Armazenamos um total de 2.000 referén-
cias”, comenta Javier Garcia. A ordem e a
rastreabilidade sao indispensaveis para ge-
renciar um nimero tdo alto de referéncias,
sobretudo quando se trata de diferentes
clientes. Os operadores de cada armazém

Javier Garcia

Diretor de Opera¢oes da Casintra

“O Easy WMS faz um acompanhamento muito
rigoroso das operacées de nossos armazéns e pode
ser integrado aos clientes. Isso proporciona um
valor agregado a nossa carteira de servigos”.



preparam 70 pedidos por dia com umas 15
linhas em cada um deles. Para isso, percor-
rem os corredores coletando os produtos
diretamente dos paletes situados nos niveis
inferiores das estantes.

O Easy WMS se encarrega de |hes indicar
as localizacbes as quais devem dirigir-se, 0s
produtos que devem extrair e a quantidade.
Todos os dias sao distribuidos 600 paletes
de Asturiase 170 de Barcelona.

Cadeiade suprimentos conectada
Com o Easy WMS da Mecalux, a Casintra
pode prestar o servico pretendido aos seus
clientes. O WMS proporciona um controle
preciso das 2.000 referéncias disponiveis e
supervisiona em tempo real as tarefas de
armazenamento e preparacdo de pedidos
Nnos cinco armazéns.

Uma das utilidades da modalidade na nu-
vem do Easy WMS é a conectividade. Com
um unico sistema a Casintra pode geren-
ciar todas as operacoes de seus cinco ar-
mazéns, assim como trabalhar online com
os clientes e informa-los o tempo todo so-
bre ostatus do estoque.

O WMS da Mecalux também se destaca
por sua versatilidade e escalabilidade, pois
¢é capaz de se adaptar as mudancas e ao
crescimento do negécio. Com o Easy WMS
a Casintra agora pode abrir a porta para
novas oportunidades.

Beneficios paraaCasintra

- Gestao multiarmazém: com seus servidores de alto desempenho na nuvem, o Easy WMS gerencia de
formasimultanea e sem erros todos os armazéns em Astdrias e em Barcelona. CASINTRA

- Armazéns multicliente: o Easy WMS controla com precisao as 2.000 referéncias de todos os clientes
do operador 3PL e se encarrega de atribuir uma localizacao em funcao de sua referéncia, nivel de

demanda e caracteristicas.
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- Conexao com os clientes: a Casintra pode trabalhar online com seus clientes para que estes sempre

possam saber o status de seus produtos.

- Controle rigoroso dos processos: com os terminais de radiofrequéncia, a comunicacdo entre os
operadores e 0 Easy WMS é muito fluida. O WMS |hes indica o que fazer com os 1.000 paletes recebidos
por diae como preparar todos os pedidos da forma mais rapida possivel.

Dados técnicos

N°de armazéns 5

Superficie total 22.000 m2
N°dereferéncias 2.000

N° de recebimentos/dia 1.000 paletes

N°de expedicoes/dia 770 paletes
N°de pedidos/dia 70
N°delinhas/pedido 15
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