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Forma 5

Caso pratico: Forma5
Fabricacao de moveis ‘just-in-time’

Pais: Espanha

Solucoes para espacos de trabalho
Com mais de 35 anos de experiéncia, a
Forma 5 é uma empresa lider no setor de
méveis e cadeiras para escritério. Desde o
inicio apostou na inovagao para melhorar
seus produtos em trés aspectos: qualida-
de, conforto e estética. Esse compromis-
so foi determinante para que a empresa se
expandisse em ambito internacional.

Seus escritorios centrais ficam em Se-
vilha (Espanha), embora possua varios
showrooms em Madrid, Barcelona, Lon-
dres, Paris e Dubai onde os clientes podem
conhecer, tocar e testar todas as novida-
des. De acordo com Alfonso Capitan, dire-
tor de TIC (tecnologias da informacao e da
comunicacao) da Forma 5, “nossos moveis
sdo distribuidos em 60 paises, tais como Es-
panha, Franca, Portugal, Reino Unido, Aus-
tralia, Irlanda, Oriente Médio e América
Central”.

AsinstalacoesdaForma5naEspanha
Localizada na cidade de Dos Hermanas,
perto de Sevilha, a fabrica da Forma 5 ocu-
pa uma superficie total de 50.000 m2, ou
seja, o correspondente a dez campos de
futebol. Nessas instalacoes sao armazena-
dos os materiais utilizados na fabricacao
de moveis e, no mesmo espaco, se faz a
montagem das partes que compdem cada
moével (por exemplo, o encosto das cadei-
ras). Os moéveis completos terminam de ser
montados nasinstalacdes do cliente.

A correta organizacao do espaco e das
operacoes é essencial para que a Forma 5
faca adistribuicdo diaria dos 425 postos de
trabalho completos que os clientes com-
praram. O modo de operar da empresa,
evidentemente levando em conta sua ati-

AForma5, empresa de moveis e cadeiras para escritério, fabrica e distribui mais vidade, se assemelha ao de uma fabrica da
de 425 postos de trabalho completos por dia (cada um deles incluiumamesa, industria automotiva, uma vez que seu rit-
uma cadeira e um espaco para armazenagem) a partir de suas instalacoes de Dos mo de trabalho é muito exigente. Os for-
Hermanas (Espanha). Paralidar com um exigente ritmo de trabalho, a empresa necedores abastecem a Forma 5 no mo-
reorganizou e agilizou todos os seus processos. Também implementou o Sistema mento necessario para evitar interrupcoes
de Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux para fazer um controle na fabricacao dos moveis. Esse método de
mais preciso de todas as suas referéncias, tanto de matérias-primas e produtos trabalho, conhecido como just-in-time,
semielaborados quanto de produtos acabados. O WMS foi conectado aos exige gue a Forma 5 mantenha o inventa-
35 armazéns dos fornecedores de matérias-primas com a finalidade de saber rio no minimo possivel, assim como exige

otempo todo qual o status do estoque. uma perfeita coordenacao com seus for-



O Easy WMS no fluxo de trabalho da Forma 5
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necedores para que entreguem a merca-
doria atempo afim de completar o proces-
so produtivo. Segundo Alfonso Capitén,
“para melhorar nossa cadeia de supri-
mentos, era fundamental contar com um
Sistema de Gerenciamento de Armazém
WMS que, além de controlar todos os
produtos, nos permitisse otimizar os flu-
x0s. Depois de avaliar diferentes solucbes
de software, optamos pelo Easy WMS da
Mecalux porque nos pareceu que era o
WMS que melhor respondia as nossas ne-
cessidades”.

O WMS também devia ser capaz de se co-
nectar ao ERP da Forma 5. A empresa uti-
liza um software de desenvolvimento
proprio que estabelece comunicacdo de
forma permanente e bidirecional com o
Easy WMS. A comunicagao entre os dois
sistemas € essencial para controlar toda a
mercadoria e verificar se cada pedido con-
ta com os produtos necessarios para mon-
tarosmoveis.

O Easy WMS baseia-se em trés eixos princi-
pais para tirar um maior partido de todas as
operacdesdaForma 5:

1.Controlede todo o estoque

Perto da Forma 5 ficam os armazéns de
seus fornecedores (35 em total). O Easy
WMS foi conectado aos centros logisticos,
0 gue permite saber com precisao a locali-
zacao das matérias-primas e dos produtos
semielaborados.

A Forma 5 se encarrega de Ihes enviar os
materiais para que sejam transformados
e, posteriormente, recebe os produtos se-
mielaborados (em média 160 paletes/dia).
Gracas a esse sistema, nao foi necessario
ter um espaco extra especifico para ar-
mazenagem, pois como estdo tao proxi-
mos, os fornecedores podem enviar os ar-
tigos solicitados no momento oportuno.
Quando os produtos chegam a fabrica da
Forma 5, o Easy WMS recebe uma notifica-
¢ao e organiza seu recebimento. Os cola-
boradores se encarregam de identifica-los
um por um com a ajuda de terminais de ra-
diofrequéncia. Em seguida, o Easy WMS
atribui um destino para cada artigo consi-
derando suas dimensoes, nivel de deman-
daeotipode moével onde vaiser utilizado.

A empresa trabalha com aproximadamen-
te 20.000 referéncias de matérias-primas,
73.000 de produtos semielaborados e
178.000 de produtos acabados. Por isso,
uma gestao automdtica da mercadoria e a
rastreabilidade permitem controlar todos
os produtos evitando qualquer possibilida-
dedeerrodecorrente dagestao manual.



2.Postos de montagem sempre
abastecidos

Quando o ERP da Forma 5 recebe um pe-
dido, automaticamente calculae gerauma
receita (em inglés, bill of materials) com os
componentes necessarios para cada um
deles. A seguir, envia essa lista para o Easy
WMS para assumir o controle da situacao.
A funcao do WMS consiste em abastecer
0s 63 postos de montagem de méveis com
todos os materiais necessarios para que
os colaboradores ali atribuidos trabalhem
seminterrupcao.

Ao longo do dia, os colaboradores rece-
bem uma lista de pedidos com os moveis
que devem ser montados. A lista trazas in-
dicacbes dos materiais que sdo indispensa-
veisparacadamovel.

O Easy WMS especifica aos colaboradores
de picking o material que deve ser coleta-
do das areas de armazenagem. Suas indi-
cacbes sao muito precisas para evitar con-
fusdo: mostra a localizacdo exata a qual
deve se dirigir, a quantidade de produtos
a coletar e os postos de montagem para
onde devem ser transferidos. Gracas a es-
saorganizacdo do trabalho, a empresa oti-
miza a montagem reduzindo tempo e eco-
nomizando em custos, algo fundamental
sobretudo em periodos de muito trabalho.

3. Distribuicao corretade pedidos

Uma vez concluido o trabalho nos pos-
tos de montagem, os produtos sdo envia-
dos para a area de consolidacdo e expedi-
cao. Antes de serem enviados aos clientes,
é obrigatdrio passar por uma inspec¢ao pa-
ra garantir que sua montagem atende aos
padroes de qualidade. O Easy WMS emite

Beneficios paraaForma5s

- Logistica just-in-time: o Easy WMS garante uma fabricacao ininterrupta e agil dos moéveis. Para tal,
controla todo o estoque da Forma 5 com precisao e garante que os postos de montagem tenham a

mercadoria necessaria.

- Otimizacao do estoque e do espaco: a sincronizacao em tempo real do Easy WMS com o0s

Alfonso Capitan

Diretor de TIC da Forma 5

“Escolhemos a Mecalux porque tinhamos excelentes
referéncias e queriamos um fornecedor de produtos de
software com experiéncia. O Easy WMS proporcionou
muitos beneficios para o nosso negdcio, sobretudo
porque foi adaptado aos nossos processos. Entre suas
vantagens, destacariamos a confiabilidade do estoque,
a rapida localizacdo dos produtos e a melhoria dos
processos com fluxos mais eficientes”.

as ordens aos colaboradores para que to-
dos os produtos sem excecao passem por
esse processo. Na area de consolidagao os
produtos vao sendo agrupados em funcao
dos requisitos e especificacoes dos clien-
tes. O Easy WMS se encarrega de verificar
todos os pedidos, assim como compro-
va que nao tenha ocorrido nenhum erro.
Uma vez comprovados, podem ser car-
regados no caminhdo e distribuidos aos
clientes. Cerca de 14 caminhdes saem to-
dososdiasdasinstalacdesdaFormas.

Logistica ‘just-in-time’ para
afabricacao de méveis

A fabrica da Forma 5 destaca-se por seu
forte ritmo de trabalho para garantir a ex-
pedicao de 425 postos de trabalho com-
pletos por dia. Com a instalacdo do Easy
WMS, a empresa transformou e aperfei-
goou sua cadeia de suprimentos com um
Unico objetivo: prestar o melhor servico
possivel. Toda a sualogistica é just-in-time,

ou seja, a fabrica foi conectada aos forne-
cedores paraassim receber os produtos se-
mielaborados necessarios no momento
oportuno. Agora, a Forma 5 pode fazerum
controle mais exaustivo da grande varieda-
de de referéncias que possui (tanto de ma-
térias-primas quanto de produtos semiela-
borados e acabados) e ser mais produtiva.

O WMS guia os colaboradores que fazem
pickingotempotodo e lhesindica onde lo-
calizar cada produto e o posto de monta-
gem ao qual devem leva-lo. A fungao des-
tes colaboradores é abastecer as estacoes
de trabalho com os produtos necesséarios
para evitar interrupcoes na fabricacao de
moveis. O software proporciona um flu-
xo de informacao continuo para conseguir
que todos 0s processos estejam interconec-
tados (incluindo os armazéns dos fornece-
dores). O WMS, em definitivo, garante uma
fabricacao e distribuicdo dos méveis muito
rapida.

Forma 5

35 fornecedores de matérias-primas permite ter sempre a mercadoria imprescindivel para fabricar

moveis.

- Rastreabilidade e eliminacao de erros: o WMS organiza e dirige os fluxos de trabalho. Em virtude
disso, os erros foram eliminados permitindo uma total rastreabilidade de cada mével fabricado.

Dados técnicos

Superficie do centro

N° de referéncias de matérias-primas

N° de referéncias de produtos semielaborados

50.000 m2 N°de referéncias de produto acabado 178.000
20.000 N.° de postos de trabalho distribuidos por dia 425
73.000 N°de postos de montagem de moéveis 63
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