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Caso pratico: Nicopan
Integracao e inovacao, a receita do Easy WMS

Pais: Espanha

O armazém que a Nicopan, fabricante de produtos de confeitaria e panificacao, possui em Atarfe (Espanha) foi dividido em
multiplas camaras frias que a Mecalux equipou com o sistema Pallet Shuttle semiautomatico. No total, 9.931 paletes sao
armazenados com produtos acabados e matérias-primas. A Mecalux também implementou o Sistema de Gerenciamento
Easy WMS, assim como o software de controle do Pallet Shuttle, preparado para comandar os carros automaticos desse

sistema de armazenagem.

Um neg6cio promissor

A Nicopan nasceu em 2014, tendo como
base um negodcio familiar que iniciou sua
atividade nosanos sessenta.

A empresa dedica-se a elaborar produtos
de confeitaria e panificacdo comercializa-
dos em supermercados, restaurantes e ho-
téisdaEspanhaePortugal.

A empresa possui uma fabrica no munici-
pio de Atarfe (Granada) que se destaca por
incorporar a ultima tecnologia em todos
0s processos. Perto da fabrica, fica o arma-
zém gue exerce uma dupla funcao: porum
lado, abastece as linhas de producdo com

as matérias-primas e embalagens necessa-
rias para a atividade diéria e, por outro, ar-
mazena e distribui os produtos acabados.

Uma boa interligacdo entre as duas insta-
lacdes é fundamental para evitar interrup-
coes no servico. Todos os processos foram
coordenados com a finalidade de realizar
um maior volume de trabalho e assim ex-
pedir e entregar os pedidos atempo.

A correta organizacao da mercadoria é in-
dispensével para a Nicopan, sobretudo
porque sao gerenciadas 1.692 referéncias
de volumes, caracteristicas e niveis de de-
manda diferentes.

Para evitar qualquer possibilidade de er-
ro, o armazém foi dividido em cinco cama-
ras. Cada uma delas se destina a um tipo
de produto armazenado em condicoes es-
pecificas:

Recebem em média 100 paletes por dia (da
fabrica ou de fornecedores) enquanto en-
viam outros 350 aos clientes. Tais quanti-
dades aumentam significativamente em
determinadas épocas do ano quando se
registra um maior consumo de produtos
de confeitaria, tal comono Natal.

Considerando tal aspecto, a Mecalux equi-
pou as cinco camaras com o sistema Pallet



Tipo de produto

Camara Temperatura Produto
1 10°C Matérias-primas
2 -4°C Matérias-primas
3 -20°C Acabado
4 -20°C Acabado
5 -20°C Acabado

Shuttle semiautomatico. Trata-se de um
sistema de armazenagem compacto que
utiliza um carro elétrico para manusear os
paletes no interior dos canais de armaze-
namento. Foi escolhido devido aos seguin-
tesfatores:

- As estantes aproveitam o espaco disponi-
vel e garantem uma maior capacidade de
armazenamento. Suas dimensbes foram
adaptadas a superficie das diferentes ca-
maras e, por isso, a profundidade dos ca-
nais de armazenamento oscila entre cin-
co e treze paletes. No total, ha espaco para
9.931 paletes.

- Ao suprimir o nimero de corredores, se
reduz drasticamente o consumo de ener-
giaparagerarfrio.

- Os movimentos da mercadoria sdo rapi-
dos e seguros.

Na camara destinada aos produtos acaba-
dos se efetua um maior nimero de movi-
mentos e, por isso, foi projetada especifi-
camente para absorver um grande fluxo
de entradas e saidas. E composta por um
Unico corredor com um bloco de estantes
em cada lado com profundidade para tre-

Cadeia de suprimentos
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ze paletes no maximo. A Mecalux também
instalou transportadores de paletes que
interligam automaticamente a fabrica a
camarade armazenamento.

O corredor central é muito estreito, por-
tanto s6 pode trabalhar um Unico opera-
dor com a empilhadeira para depositar ou
extrair a mercadoria de sua localizacdo e
mudar o Pallet Shuttle de canal quando for
preciso.

Supervisionando as operacoes

A Nicopan também implementou o Easy
WMS, o Sistema de Gerenciamento de
Armazém WMS da Mecalux, para adminis-
trar sua grande variedade de referéncias. O
software controla o inventario em tempo
real e sabe o tempo todo qual é o estoque
disponivel e onde esté cada palete.

A rastreabilidade é um requisito indispen-
savel quando sdo gerenciados produtos
alimenticios. Ao ter cada produto identi-
ficado, a Nicopan pode fazer um monito-
ramento muito preciso da mercadoria ao
longo dos diferentes processos da cadeia
de suprimentos.
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Também orienta os operadores do arma-
zém continuamente, indicando-lhes on-
de depositar cada produto. Em segundo
lugar, os operadores utilizam terminais de
radiofrequéncia para receber as ordens do
WMS e confirmar que estas foram cumpri-
das. O Easy WMS foi integrado ao ERP da
Nicopan com a finalidade de maximizar
o desempenho de todas as opera¢des da
fabrica. A conexao entre os dois sistemas
ajudou a gerenciar o grande volume de
trabalho:

Recebimento damercadoria
Ha dois tipos de entradas em funcdo do
produto:

-Fornecedores. Quando os paletes envia-
dos pelos fornecedores chegam, o ERP no-
tifica o Easy WMS. Os operadores identi-
ficam cada um deles com seus terminais
RFID para que o WMS verifique se ndo
houve nenhuma falha.

- Fabrica. O Easy WMS vai registrando os
artigos que chegam provenientes da fabri-
caamedidaque os operadoresidentificam
cadapalete.

O recebimento da mercadoria é um pro-
cesso veloz e intuitivo. Basta que os ope-
radores facam a leitura das etiquetas com
cddigo de barras de cada palete através
de seu terminal de radiofrequéncia que o
WMS se encarrega de acessar todas as in-
formacoes necessarias (referéncia, lote e
prazo de validade). Através deste método
de trabalho evita-se digitar dados a méao
gue podem conter erros.
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Armazenamento dos paletes

O Easy WMS utiliza regras e algoritmos pa-
ra atribuir uma localizacdo para cada pro-
duto com base em suas caracteristicas (se
é matéria-prima ou produto acabado) e ro-
tatividade. Os operadores leem a etiqueta
dos paletes e 0 WMS automaticamente se
encarrega de informa-los em qual camara
devem ser depositados.

O WMS controla o Pallet Shuttle para ga-
rantir a maxima seguranca e agilidade na
entrada e saida das mercadorias. Os ope-
radores contam com um tablet através do
qual executam inUmeras acoes, tais como
selecionara quantidade de paletes que de-
vem ser extraidos de cada localizacdo ou
fazer o inventério. Uma das vantagens do
sistema Pallet Shuttle e de sua integracao
com o Easy WMS é que os operadores po-
dem trabalhar dentro das empilhadeiras,
comaquecimento e semter que sair delas.

Expedicaodamercadoria

Ha dois tipos de expedicao: a matéria-pri-
ma que é enviada a fabrica e os pedidos
(produtos acabados) que sdo distribuidos
aos clientes da Nicopan. No primeiro caso,
0 ERP comunica ao Easy WMS as matérias-
-primas que a fabrica necessita e, imedia-
tamente, 0 WMS gera uma ordem de saida
gue é recebida pelos operadores. Trata-se

Nicolas Espigares
Diretor da Nicopan

“Estamos muito satisfeitos com o sistema Pallet Shuttle
da Mecalux porque nos permitiu lidar com o elevado
ritmo de atividade de nosso negdécio. Também é
necessario destacar que o Sistema de Gerenciamento
Easy WMS foi facilmente integrado ao nosso ERP,

0 que nos permitiu evitar problemas e ajudou a
controlar todos os processos da cadeia de suprimentos”.

de uma lista dos paletes que os operadores
devem extrair das localizacoes e transferir
sem demora paraafabrica.

Para expedir os pedidos, o Easy WMS
atribui uma ordem de saida a uma doca.
Seguindo as ordens do WMS, os operado-
res localizam os produtos que compdem
cada pedido e os depositam na doca de
carga correspondente. Ali permanecem a
esperade seremdistribuidos.

Integracao: o principalingrediente
A Nicopan conseguiu que seu armazém

esteja perfeitamente coordenado com a
fabrica, tanto para enviar as matérias-pri-
mas quanto para receber os produtos aca-
bados. Para que as duas instalacoes tra-
balhem sincronizadas, foi indispensavel
integrar o Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux ao ERP
daempresa.

Através da instalacdo do Easy WMS, a
Nicopan conta com uma logistica eficiente,
preparada para resolver as necessidades da
fabrica e abastecer os clientes com a maior
rapidez possivel.

O Sistema de Gerenciamento foi integrado ao ERP para que as operacoes
do armazém respondam as necessidades da empresa
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Beneficios paraaNicopan

- Coordenacao com a fabrica: o armazém envia matérias-primas e recebe os produtos
acabados, prontos para serem entregues aos clientes.

- Reducao de custos: as estantes com Pallet Shuttle otimizam o espaco disponivel, reduzindo o
consumo energético para gerar frio.

- Controle do estoque: o Easy WMS tem conhecimento do status das 1.692 referéncias quanto
avolumes, caracteristicas e diferentes niveis de demanda.

Dados técnicos

Capacidadedearmazenamento  9.931 paletes

Dimensoes dos paletes 800x1.200mm
Peso max. dos paletes 1.000kg
Alturadasestantes 12m
Comprimento das estantes 36m

T MECALUX



