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GLOBALFREAKS

Caso pratico: Global Freaks
Solucao integral para um armazém e-commerce

Pais: Espanha

Global Freaks, um e-commerce especializado em cifras de colecionadores com sede em Igualada (Barcelona), esta em
processo de crescimento e com perspectivas de expansao promissoras para o futuro. Por isso digitalizou e modernizou seu
armazém para melhor atender. A Mecalux forneceu uma solucao abrangente que consiste em prateleiras para separacao e
o Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS com trés médulos complementares que adicionam funcionalidades
especificas pararesolver as necessidades de um armazém de e-commerce, incluindo Marketplaces & Ecommerce Platforms
Integration langado recentemente. Gracas a todas essas tecnologias e ao proprio crescimento da empresa, a Global Freaks
triplicou o niumero de pedidos que é capaz de despachar diariamente, passando de 90 para 300 nos dias de maior atividade.



Grande selecao de figuras

de colecionador

Global Freaks nasceu em 2017 comerciali-
zando figuras importadas de Dragon Ball.
Aos poucos, foi crescendo e expandindo
seu catadlogo de produtos para oferecer
uma gama cada vez mais ampla e variada
defiguras.

Atualmente, mais do que uma loja online
especializada em colecionadores, a Global
Freaks se tornou um ponto de encontro
para os amantes de manga e anime (ani-
macao japonesa) como One Piece, Naruto,
Doraemon, Sailor Moon ou Dr. Slump.

Ao expandir o nimero de referéncias, as
vendas também aumentaram e, portan-
to, o nimero de pedidos. Portanto, era de
vital importancia melhorar a logistica. A
Global Freaks queria redesenhar comple-
tamente o seu armazém em Igualada (a
apenas 50 km de Barcelona) e dota-lo de
novas tecnologias que tirassem o maximo
proveito de todas as operacdes.

Desde seu armazém de 2.000 m?, a em-
presa distribui seus dados a centenas de
clientes em qualquer pais (principalmente
na Espanha). Atualmente, sdo gerenciadas
6.000 referéncias (estdo sendo ampliadas
com o lancamento de novas figuras) que
podem ser adquiridas no eBay, Amazon
ou diretamente no préprio site da empre-
sa (www.global-freaks.com) por meio
da plataforma Comércio eletrénico da
PrestaShop.
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Daniel Vizcarra, gerente da Global Freaks,
explica que “antes faziamos todos os pro-
cedimentos manualmente, sem nenhu-
ma ferramenta de computador, e sabi-
amos de cor a localizagdo das figuras. No
entanto, quando o numero de referéncias
e pedidos comegaram a crescer, este mé-
todo de trabalho parecia-nos insuficiente.
Percebemos que tinhamos que informati-
zar o armazém, queriamos mapea-lo para
representar graficamente sua distribuicao
e controlar as localizacbes e referéncias
com facilidade e precisao”.

Neste sentido, a empresa solicitou a cola-
boracdo da Mecalux porque, nas palavras
de Vizcarra, “foi o Unico fornecedor de sis-
temas de gerenciamento de armazém que
nos permitiu a integracdo com os marke-
tplaces onde vendemos os nossos produ-
tos (eBay e Amazon), bem como com a pla-
taforma PrestaShop para gerenciar nosso
site”.

Solucoes logisticas para e-commerce

Apos analisar as necessidades e opera-
¢oes da Global Freaks, a Mecalux propds
equipar o armazém com estantes de pi-
cking de 4 m de altura. Segundo Daniel
Vizcarra, “optamos por esta solucao por-
que nos pareceu uma combinacgao perfei-
ta de estantes para uso doméstico e para
uso industrial. A razdo é que sua altura e
profundidade nos permitem armazenar
todas as figuras. Além disso, os localiza-
cbes podem ser adaptados aos diferentes
tamanhos e particularidades da merca-

doria e o0 acesso direto facilita o manuseio
dosartigos”.

Porém, para melhorar sua cadeia de supri-
mentos, 0 que a empresa realmente preci-
sava era de um Sistema de Gerenciamento
de Armazém (WMS). A Global Freaks ins-
talou o Easy WMS, o WMS da Mecalux,
porque “é capaz de oferecer controle ab-
soluto e total rastreabilidade dos produ-
tos, desde a chegada ao depdsito até o
embarque, algo que antes nao tinhamos”,
destacaDaniel Vizcarra.

A Mecalux também implementou trés
modulos que ampliam as funcionalidades
do Easy WMS para que este e-commerce
possa despachar todas os pedidos solicita-
dos pelos clientes no menor tempo possi-
velesemerros:

e Marketplaces & Ecommerce Platfor-
ms Integration. Este médulo, lancadore-
centemente, é capaz de conectar o Easy
WMS com os principais marketplaces on-
de a Global Freaks vende suas figuras (eBay
e Amazon) e com a plataforma de e-com-
merce PrestaShop. Desta forma, o estoque
do depdsito é sincronizado em todas as
plataformas em tempo real e a preparacao
dos pedidos é automatizada para garantir
seurapido envio.

e WMS para e-commerce. Sua funcdo é
reduzir os tempos de preparacdo e envio de
pedidos. Para isso, classifica as figuras do
almoxarifado de forma légica e ordenada
que facilita o trabalho dos operadores que
fazem o picking. Ele também organiza a se-
paracao de pedidos com base em se eles
sdo single-unit (composta por um Unico
item) ou multi-unit(composta por varios).

e Gestao da expedicao. Visa simplifi-
car e agilizar os processos de embalagem
e etiquetagem dos pedidos, cumprindo
os padroes definidos pelas agéncias de
transporte com as quais trabalha a Global
Freaks (principalmente Correos Express
para enviosem Espanha e Portugal).

Com todas estas solucoes, “ficamos mais
ageis e podemos processar trés vezes mais
pedidos do que antes. Neste verdo, apesar
das dificuldades causadas pela pandemia,
batemos recordes de vendas, o que indica
que, no futuro, continuaremos ampliando
0 numero de pedidos didrios. Com o Easy
WMS da Mecalux, poderemos prepara-los
e despacha-los no menortempo possivel”,
afirmaDaniel Vizcarra.

Osnumeros falam por si: agora sao expedi-
dos até 300 pedidos (ainda mais se neces-



sario), enquanto anteriormente, em dias
excepcionais e com maior volume de tra-
balho como a Black Friday, no maximo 90.
Também houve uma mudanca na tendén-
cia. Antes, as segundas eram os dias com
maior volume de pedidos. Agora, os pe-
didos chegam principalmente nos dias de
semana. O Easy WMS é um sistema que re-
ge todo o armazém, por isso esta prepara-
do para organizar e otimizar as operacoes,
adaptando-se facilmente as variacoes da
procura. Vamos ver como os trés modulos
Easy WMS impulsionaram na cadeia de lo-
gistica Global Freaks:

Marketplaces & Ecommerce Platforms
Integration: lojas ‘online’ conectadas

comoarmazém

Os usuérios podem comprar figuras do
Global Freaks na Amazon, eBay ou direta-
mente no global-freaks.com com o Pres-
taShop. “Para adaptar a nossa logistica a
esta realidade, o modulo Marketplaces &
Ecommerce Platforms Integration da Me-
calux centraliza as trés plataformas num
mesmo painel, fornecendo-nos informa-
cdo detalhada sobre o estoque disponivel
e os pedidos que os clientes solicitaram”,
afirma Daniel Vizcarra.

O Easy WMS se comunica constantemen-
te com essas trés plataformas (podem ser
mais no futuro) com dois objetivos basicos:

Daniel Vizcarra

Gerente da Global Freaks

“Com a ajuda do médulo Marketplaces & Ecommerce Platforms
Integration, o WMS é conectado com a Amazon, eBay e PrestaShop.
Porum lado, o estoque destas plataformas é atualizado
periodicamente com os estoques disponiveis no armazém e, por
outro lado, Easy WMS conhece os pedidos solicitados para organizar

a sua preparacdo imediata”.

Coordenacao. O estoque que aparece
na Amazon, eBay e no site Global Freaks é
atualizado automaticamente conforme os
clientes fazem novos pedidos.

Comunicacdo. Amazon, eBay e o site
Global Freaks podem informar o cliente
sobre o status de seu pedido (se foi despa-
chadoequal éaprevisdo de entrega).

O Easy WMS se comunica diretamen-
te com as trés plataformas de e-commer-
ce sem a necessidade de um ERP. “Todo o
nosso catalogo esta no site da Global Fre-
aks e a partir dai compartilhamos com o
eBay e a Amazon por meio do Easy WMS”,
afirmaogerente.

Da mesma forma, o Marketplaces &
Ecommerce Platforms Integration ajuda
a atender as especificidades e demandas
da Amazon, eBay e PrestaShop. Por exem-
plo, no caso da Amazon, a taxa de pedi-
dos errados deve ser inferior a 1% e os

atrasos na entrega menos de 4%. A inte-
gracao é o principio essencial para a lo-
gistica da Global Freaks. Amazon, eBay e
PrestaShop notificam Easy WMS dos pe-
didos que os clientes fizeram e, ao mes-
mo tempo, o WMS atualiza o estoque em
temporeal.

Para tal, baseia-se nas unidades fisicas do
armazém, ignorando os pedidos (tanto os
pagos como os parcelados). Este estoque
também inclui itens de pré-venda (adqui-
ridos entre seis meses e dois anos antes de
seulancamento no mercado).

Quando um cliente solicita uma figura, o
Easy WMS ordena sua preparacao imedia-
ta no armazém para que possa ser despa-
chadano menor tempo possivel.

Simultaneamente, comunica que come-
Gou a preparagao desta encomenda ao
marketplace correspondente para infor-
mar o cliente.

PROCESSO LOGISTICO COMMARKETPLACES & ECOMMERCE PLATFORMS INTEGRATION
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WMS para e-commerce: preparagao
de pedidos ‘online’

O gerente da Global Freaks diz: “Somos
uma loja online, por isso precisavamos do
modulo SGA para e-commerce para unifi-
car vendas e expedicées com o gerencia-
mento de nossoarmazém”.

Este modulo trata da preparacao de pe-
didos online organizando de forma efi-
ciente a 4rea de recepcao, pois é nela que
sdo recebidos todos os produtos dos for-
necedores, principalmente asiaticos, pa-
ra que a Global Freaks os possa comercia-
lizar. Seguindo as diretrizes do WMS para
e-commerce, os operadores retiram as cai-
xas de cada palete recebido e, com o auxi-
lio do terminal de radiofrequéncia, fazem
a leitura do codigo de barras. O WMS en-
tdo informa automaticamente onde arma-
zena-los.

O Easy WMS atribui a eles uma localiza-
cao com base em diversos critérios como,
por exemplo, a referéncia ou o nivel de de-
manda. Daniel Vizcarra garante que “a es-
tratégia de localizacado dos produtos é ca-
oOtica, ou seja, 0s artigos nem sempre sdo
depositados no mesmo local”.

Apesar desta paradoxal denominagao,
a estratégia de localizacdo cadtica segue

O WMS organiza a
preparacao e o envio
imediato de pedidos,
independentemente
de serem da Amazon,
eBay ou do proprio
site da Global Freaks
com PrestaShop

uma ordem muito estrita, de forma que
Easy WMS sabe a localizacao exata de ca-
da peca em tempo real. Esta estratégia
também reduz o risco de saturacdo em
certas areas e aproveita as lacunas livres
de forma mais eficaz. “Quando a nossa
gestdo era manual, tinhamos tudo orde-
nado por série (por exemplo, um corredor

Daniel Vizcarra
Gerente de Global Freaks

“0O moédulo WMS e-commerce
do Easy WMS é essencial para
0 nosso negdcio de vendas
online. Este sistema controla o
estoque e organiza

a separacédo de pedidos com
base nos produtos disponiveis
e pedidos pendentes. Como
resultado, agora somos muito
mais rapidos e atendemos
mais pedidos sem erros”.

PROCESSO LOGISTICO COM WMS PARA E-COMMERCE
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para Dragon Ball, outro para One Piece,
etc.). Agora ndo, o Easy WMS é quem de-
cide a localizacao e, embora tudo esteja
aparentemente baguncado, esta bem or-
ganizado e melhoraproveitado”, comple-
taogerente.

Assim gue todos os produtos forem iden-
tificados e armazenados, a preparacao do
pedido comeca. De acordo com o geren-
te da Global Freaks, “geralmente prepa-
ramos o mesmo numero de pedidos sin-
gle-unit do que multi-unit, embora em
épocas especificas como o Natal, geral-
mente despachamos mais single-unit em
compras procedentes da Amazon”.

Para isto, os operadores percorrem o ar-
mazém seguindo as instrucdes do Easy
WMS. Este sistema informa para qual loca-
lizacao ir, qual item extrair e em que quan-
tidade. “Antes, se os operadores coleta-
vam o produto errado na hora de preparar
um pedido, ninguém percebia até que fos-
se entreque ao cliente. Agora, porém, isso
ndoacontece”, explica Daniel Vizcarra.

Os pedidos multi-unit sdo depositadas
em cacifos, onde se unem as diferentes
referéncias que constituem uma pedido.
Depois de concluido, o WMS instrui o ope-
rador a retirar todos os itens daquele local
e transferi-los para a area de embalagem e
expedicao.

Os cacifos também sao utilizados como
deposito temporario. Alguns pedidos, se-
jam single-unit ou multi-unit, sdo colo-
cados neles esperando pela expedicdo (0
mais comum é em pedidos a de longo pra-
z0 em que algum pagamento ainda esta
pendente). J& quando os pedidos sao sin-
gle-unit, uma vez retirados das estantes,
sdo encaminhados para a area de embala-
gem e expedicao.

Gestao da expedicao: organizagcao
das expedicoes

A expedicao de pedidos é a ultima ope-
racdo que ocorre dentro do depdsito da
Global Freaks e, como tal, deve ser devida-
mente organizado e planejado. Antes de
colocar os pedidos no caminhdo de entre-
ga, os operadores embalam, etiquetam e
imprimem a documentacdo necessdria
paraatransportadora.

O software Gestdo de expedicdo é um
modulo projetado especificamente para
gerenciar todos esses processos automa-
ticamente. Para comecar, envia instrucdes
precisas aos operadores sobre como em-

Daniel Vizcarra
Gerente de Global Freaks

“Com o mddulo Gestao de
expedicdo, automatizamos as
expedic6es, eliminando assim
os possiveis erros derivados
do gerenciamento manual.
Este software se integra com
as transportadoras com as
quais trabalhamos, agilizando
o manuseio e distribuicdo dos
pedidos”.
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balar as figuras (por exemplo, diz se po-
dem coloca-los em um Unico pacote ou
emvarios).

A préxima etapa é etiquetar os pedidos,
para os quais a Gestao de expedicao im-
prime uma etiqueta para cada pacote.
O software sabe com antecedéncia qual
agéncia vai distribuir cada pedido, entao
imprime uma etiqueta personalizada para
cadaumadelas.

Esta etiqueta inclui, entre outros parame-
tros, o cédigo de rastreamento (mais co-
nhecido como tracking number), especial-
mente Util para os clientes rastrearem seus
pedidos.

Global Freaks trabalha com a empresa de
encomendas expresso Correos Express
para despachar encomendas para clien-
tes em Espanha (exceto nas llhas Canarias,
Ceuta e Melilla) e Portugal. Quando os pe-
didos precisam ser enviados para outros
destinos, a empresa contrata os servicos
deoutrasagéncias de transporte.

“Com este modulo, todas os envios sao
informatizados e as etiquetas sdo gera-
das automaticamente, o que nos econo-
miza muito trabalho. Agora, dois opera-
dores fazem o mesmo trabalho que trés
faziam antes”, comemora o gerente da
Global Freaks. O WMS integrou as princi-
pais agéncias de transporte mais reconhe-
cidas em cada pais como UPS, DHL, TNT
ou Correos Express naEspanha.

O médulo cria automaticamente a docu-
mentacdo necessaria para o transpor-
tador (entre outros, a fatura comercial, o
seguro de transporte ou os dados sobre
onde entregar os pedidos). Os pacotes sao
entdo organizados na area de expedicao

Daniel Vizcarra

Gerente da Global Freaks

“Easy WMS é um Sistema de Gerenciamento

de Armazém ideal para nosso e-commerce. Reduzimos os erros,
eliminamos as quebras de estoque, temos total rastreabilidade
desde a chegada dos artigos ao armazém até ao envio e podemos
gerir mais pedidos diariamente. De destacar que se trata de um
software muito intuitivo e que a sua implementacdo tem sido
impecavel, apesar das dificuldades acrescentadas pela pandemia
gracas ao empenho das equipes operacionais da Mecalux. Agora
temos um armazém moderno e logistica avancada para atender as
nossas necessidades atuais e futuras”.

para que quando o transportador chegue
ao armazém, apenas tenha que retira-los
rapidamente e carrega-los no caminhdo.

Da mesma forma, a transportadora ja pos-
sui todas as informacbes de que preci-
sa, como os pedidos a serem coletados, a
quantidade de pacotes ou o destino.

Trabalho e paixao
O armazém Global Freaks é o paraiso para
osamantes de filmes e séries de animacao.

Todos os dias, as operadoras se esforcam
para despachar o maior nimero de pedi-
dos para satisfazer os clientes que desejam
receber as figuras de seus personagens fa-
voritos.

Centenas de clientes na Espanha e inter-
nacionalmente se conectam todos os dias
a Amazon, eBay ou ao proprio site Global
Freaks em busca dos nimeros de colecio-

nador que desejam. “Nossa situacao atual
é muito boa. O confinamento e a pande-
mia impulsionaram o comércio eletrénico
e nos beneficiamos desta expansao: tan-
to nosso faturamento quanto o nume-
ro de pedidos cresceram”, afirma Daniel
Vizcarra. O Software de Gerenciamento
da Mecalux tem contribuido para aumen-
tar a produtividade deste armazém de co-
meércio eletronico.

Com os modulos Easy WMS e Market-
places & Ecommerce Platforms, WMS pa-
ra e-commerce e Gestao de expedicao, as
6.000 referéncias e pedidos disponiveis
podem ser rastreados em tempo real, in-
dependentemente de suaorigem.

O armazém estd cuidadosamente orga-
nizado. O Easy WMS direciona e otimiza
todos os movimentos da mercadoria, ao
mesmo tempo que se preocupa em elimi-
nar qualquer possibilidade de erro.
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Beneficios para Global Freaks

- Digitalizacao e rastreabilidade: Global Freaks passou de uma gestdao manual de sua mercadoria
e seus pedidos a uma gestdo totalmente digital. Isso ndo apenas eliminou os erros, mas também
simplificou a preparacao de pedidos.

- Integracdao com marketplaces: o Easy WMS se conecta automaticamente aos mercados onde
Global Freaks vende seus produtos (eBay e Amazon) e a plataforma de e-commerce PrestaShop.

- Aumento de pedidos: os médulos WMS para e-commerce e Gestao de expedicao triplicaram o
numero de pedidos que podem ser preparados no armazém.

- Controle nas expedigdes: os processos de embalagem, etiquetagem e expedicdo da mercadoria
estao sob controle com a ajuda do médulo Gestao de expedicao, que se comunica com a Correos
Express, aprincipal agéncia de transporte da Global Freaks.

Dados técnicos

2018 2020 Previsao 2022

N° de referéncias 1.500 6.000 12.000
N° de pedidos/dia 30 150 300
N° méx. de pedidos 90 300 2.000
em Black Friday
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