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Easy WMS multiplica x8 -
o humero de pedidos ‘on-line’ SRR

A papelaria SurDiscountinaugurouarmazémde 2.700 m?em Saint-Evarzec (Franca) paraaelaboracdode
pedidos adquiridos através de seusite. Além das estantes para paletes,a Mecaluximplementou o Sistema de
Gerenciamentode Armazém Easy WMS e o mddulo de Software para gestao daexpedicdologistica. Os dois o ) ’

sistemas s&o responsaveis de organizar todas as operacdes e controlar com precisdo as 9.000 referéncias ;2::":5":f;:;;gt:%g:;"@'ﬁ:e
disponiveis, além de automatizaracomunicacdo comas agéncias de transporte. Com estas solucoes, a permitiu que o SurDiscount aumentasse
SurDiscount multiplicou porouto onimero de pedidos preparados, o que ajudouaempresaaentrar no odesempenho de preparacdo de
mundo online e expandir seus negdcios na Franca e até na Europa. pedidos com os mesmos recursos,

desde apreparacdodeumamédiade
50 pedidosdiarios até 400.

BENEFIiCIOS

Pais: Franga | Setor: papel e derivados

e Logisticafocadano “e-commerce”:
aempresalangouavendaonlinede
seus produtos paraexpandir seu
mercado. O Easy WMS orienta os
operadores otempo todo a preparar
e emitir pedidos de formarapida
esemerros.

e Integragcdo comagénciasde
transporte: o WMS se comunica
comagéncias detransporte que
distribuem os pedidos da SurDiscount
paraorganizar as expedi¢cdes e evitar
atrasos.

1 mecalux.com.br



Uma préspera empresa familiar
SurDiscount é umaempresa familiar francesa
especializadaem papelaria e material de
escritério. Elanasceuem 2006, naépocado
surgimento do e-commerce e do crescimento
subito das vendas flash pelainternet. Os pro-
prietdrios destaempresase propusalancar
um conceito completamenteinovador:uma
papelariacom centenas de descontos online.

Aolongodosanos, aSurDiscountdiversi-
ficou sua atividade com material paralazer
criativo e artes plasticas. Aempresa possui
trés pontos de venda naBretanhafrancesa
onde oferecereprografia, fotocdpia, impres-
sdo fotografica, fabricacdo de selos e ser-
vicos de chaveiro. Também, recentemente
reparaequipamentos informaticos.

Em 2019, aempresadecidiu criar seusite
SurDiscount.com, uma papelariaonlinecom
centenas de descontos. Seu objetivo nada
mais € do que expandir o mercado naFranca
e,internacionalmente,emtodaaEuropa.
Anthony Le Fur, diretor da SurDiscount,
explicaque “inicialmente, todos os pedidos
online foram preparados emnossaloja.No
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entanto, percebemos que, serealmente
quiséssemos alcancar maior velocidade

e confiabilidade, teriamos que separar as
operacdesdelojas fisicas de nossa logistica
online”.

Paraisso,aempresainaugurouumarmazém
de2.700m?em Saint-Evarzec dedicado
especificamente ao armazenamento das
9.000referéncias que tinhame a preparacao
de pedidos comercializados através do site.

A Mecalux equipou o armazémcom estantes
para paletes, um sistema de armazenamen-
to que se destaca por sua versatilidade,
adaptando aslocalizacdesasdimensdese
particularidades damercadoria. As estantes
fornecem acesso direto aos produtos, o que é
essencial parafacilitar e agilizar as tarefas de
armazenamento e preparacado de pedidos.

Também foiinstalado um mezanino de 115 m?,
solucdo que aproveitaao maximo aaltura
doarmazém paraduplicaradreadearma-
zenamento. O andar superior foidestinado
aescritériose,no andar inferior,éadreade
consolidacdo e embalagem.

A escolhadeumWMS

“Temos muitas referéncias. Nas lojas fisicas
administramos cercade 26.000, enquanto,
noarmazém online,no momento, temos
apenas 9.000.Nossametaé que esse nime-
rochegue a20 milnos préximos doisanos”,
diz o diretor da SurDiscount.

Manusearum numero tdo grande de artigos
tem adificuldade adicional que ataxadeerro
também aumenta. “Para evita-los, planeja-
mos implementar um sistema de gerencia-
mento de armazém”, acrescenta Anthony

Le Fur.

Escolherum sistema de gerenciamento de
armazém é uma grande responsabilidade pa-
raumaempresa, pois, & decisivano futuroda
cadeiade suprimentos. O ideal é escolherum
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“Recomendo o Easy WMS porque estamos muito
satisfeitos: nos ajudou a estender nossos negocios
nainternet. Além disso, gracas a este WMS,
podemos preparar mais pedidos, otimizamos nossa
rentabilidade e melhoramos a qualidade do servico”.

Anthony Le Fur

Diretor da SurDiscount
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software que se adapte as particularidades
de cadaempresa, otimize as operacdes de
armazéns e cres¢aa medida que as necessi-
dadeslogisticas evoluem.

“Pesquiseionline e descobrique o Easy WMS
daMecalux poderiase comunicarcomo
nosso ERP XL Soft. Sabendo disso, a decisdo
foi mais simples, pois nos garantiramque a
integracado funcionariabem?”, diz Anthony

Le Fur.

Outradecisdo que a SurDiscount teve que
tomar foiamodalidade do WMS. O gerente
dogrupodiz: “Nosso ERP XL Softoperano
modo SaaS (Software as a Service) baseado
emnuvem, porisso ficou dbvio parands que
o WMS também. Com essa funcionalidade,
Nao precisamos Nos preocupar com o geren-
ciamento do servidor e podemos focarem
nossa atividade”. Com o modo Easy WMS
SaaS, osoperadores dearmazémacessamo
Easy WMS, aplicativos associados e atualiza-
cBesde qualquer navegadorda Webecom
maxima seguranca.

“Agradeco o apoio das equipes comerciais

etécnicas daMecalux, pois, nos ajudarama
identificar nossas necessidades e nos fami-
liarizar comousodeum WMS”, diz Anthony
Le Fur.

Operativas delalmacén

Easy WMS dirige todas las operativas del
almacén de SurDiscount, desde lasrecepcio-
nes de mercancia hastalapreparaciéony ex-
pedicién de pedidos. No solo llevaun control
precisodelos productos, sino que también
optimizalos movimientos con el propodsito
delograr una mayor productividad.

“Poneren marchaelalmacénalmismo
tiempo que el software de gestion fue ideal
porgue los operarios adquirieron los habitos
adecuadosinmediatamente”, afirma Le Fur.
Easy WMS planificay dirige el trabajo de
todoslos operarios con el objetivo de ganar
enagilidady evitar errores.

“Lesenviainstrucciones precisasalosopera-
riosatravés de unterminal de radiofrecuencia
sobre como hacer cadaoperativa. Esun
sistema muy intuitivo, porlo que seaprende a
usarloconmucharapidez. Tenemos entre tres
y cinco operarios en plantilla, dependiendo de
los picos de actividad delalmacén, y ninguno
deellosnecesitasabercomo sedistribuyela
mercancia”, dice Anthony Le Fur.

Recebimento e armazenamento

de mercadoria

Todos os meses, apds anotificacdo do ERP XL
Softao Easy WMS, umainfinidade de paletes
sdorecebidos por fornecedores com milhares
de pequenos artigos. Os operadores entdo
identificam cada produtocomaajudadeum
terminal de radiofrequéncia paraque o WMS
verifigue que o estoquerecebido correspon-
deaoqueo ERP haviaindicado que chegaria.

A comunicag¢do bidirecionalentreo WMSeo
ERP é essencial paraumaempresade comér-
cioeletrénicocomo a SurDiscount.

Easy WMS confirmaao ERP orecebimento
damercadoria e do estoque disponivel para
venda. E porisso que para Anthony Le Fur
“erauma prioridade que ainterface entre os
dois softwares funcionasse perfeitamente”.
O WMSrastreiacom precisdo cadaartigo
emtemporeal. Umavez que amercadoriaé
identificada, o WMS atribui-lhe umalocaliza-
¢aoondeelaserdarmazenada.

A corretadistribuicdo damercadoriaeo
pedidonoarmazémresultaemumaoperagdo
mais suave. Isso permite que os operadores
localizem os artigos rapidamente. A digitali-
zacdo tem sido uma ajuda muito valiosa para
estearmazém porgue ajuda a planejar todas
as tarefas:inventario, reposi¢ao, picking e
expedicio.

Preparando pedidos

E aoperacdo central de qualquer e-commer-
ce: preparar centenas de pedidos pordia
formados poralgumaslinhas cadaumdeles.



No armazém SurDiscount em particular sdo
expedidos entre 6.000e10.000 pedidos
pormés.

“Paraaceleraraoperacado, preparamos
pedidos de duas maneiras diferentes: agru-
pando e porondas”, dizodiretor daempresa.

Estessao critérios que facilitam que o mesmo

operador prepare varios pedidos simulta-
neamente durante um Unico percurso pelo
armazém. O WMS especificaao operador

o corredor paraaondeir,alocalizacdoeo
artigo paralocalizareaquantidade aser
extraida.Paraoagrupamento dos pedidos,
os operadores percorremo armazém loca-
lizando as referéncias e depositando-asem
caixas que, posteriormente, transferem para
aareade consolidagédo.

Ld osartigos sdo separados, classificados
por pedido e embalados. A vantagem deste
método de trabalho é que os pedidos podem
ser verificados para garantir gue nenhum
erro foicometido antes de seremenviados
aosclientes.

Quando sdo preparados em ondas, por outro
lado, os operadores dispdem deum carrinho
comtantas caixas quantos os pedidos a pre-
parar (cadauma corresponde aum pedido).
O Easy WMSindicaacadaoperadorocorre-
dor,alocalizacdo, o artigoeaquantidadea
ser extraida, bem como acaixaonde colocar
amercadoria. Assim, cada pedido éelabora-
doenquanto que os artigos sdo extraidos das
localizagbes, ganhando agilidade e reduzin-
doerros.

Emboraaempresa utilize os dois métodos
detrabalho,apreparacdodasondaséo
mais habitual. “Agora, os erros no picking
sdoraros.Comamesmaequipe deantes,
multiplicamos por oito o niumero de pedidos
preparados”,resume Anthony Le Fur.

Embalagem e expedic¢do
O processo chave para garantir a satisfacdo
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docliente éaultimaoperacdodentrodo
armazém antes dedistribuir os pedidos
aosclientes. Todos osartigos devem ser
devidamente embalados para garantir sua
integridade durante aentrega. Alémdisso,
énecessariauma comunicacao fluidaentre
asagénciasdetransportee oarmazém para
organizaras expedicdes e evitaratrasose
erros. Paraisso,a SurDiscounttambémim-
plementou o mdédulo Software para gestao
daexpedicao logisticaque agrega funcio-
nalidades ao WMS para gerenciar eimprimir
uma etiqueta paracadapedido,em funcao
daagénciadeentregaqueirdentrega-lo.

Estaetiquetainclui, entre outrasinforma-
¢bes, oucodigoderastreamento que os
clientes usam pararastrear seus pedidos.
“Gracas ao modulo Software para gestéo
daexpedicdo logistica,economizamos
tempo nos pedidos de envio. Anteriormente,

tinhamos que nos conectar manualmente
comnossos operadores paraimprimir as
etiquetas. Agora, quando digitalizamos cada
pedido, aetiqueta do operadoreanotade
entregasao criadas automaticamente. Isso
diminui o nimero de erros e ajuda a identifi-
car quais pedidos serdo enviados”, explica
Anthony Le Fur.

O Easy WMS se conectacomas agéncias
detransporte que entregam pedidos
SurDiscount: GLS, Mondial Relay e Colissimo
(nofuturo podem ser mais seaempresa
exigir). Gracas aestaligacdo, ostransporta-
dores tém antecipadamente todas asinfor-
mag¢des de que necessitam para efetuar a
entrega, como os pedidos a coletar, a quanti-
dade de pedidos ouodestino.

Software para entrar no ‘e-commerce’
A SurDiscount entrou com sucesso no mun-
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do doe-commerce.Paraisso,abriuumnovo
armazémde1.200 m? no municipio de Saint-
Evarzec, dedicado exclusivamente a elabo-
ragcdo de pedidosonline. Aempresatomoua
decisdo estratégica dedistinguir alogistica
de seusite dadesuaslojas.

Para gerenciar com sucesso todas as suas
referéncias e otimizar a preparacdode
pedidos,aempresadecidiuterumsistema
de gerenciamento dearmazém. Ele escolheu
o Easy WMS da Mecalux porque se encaixa
em suas necessidades especificas e permitiu
que ele profissionalizasse sualogistica. Com
este software, esta papelaria multiplicou
por oito o nimero de pedidos utilizando os
mesmos recursos. Este € um grande sucesso
paraestaempresa que pretende oferecer
20.000referénciasonlineemdoisanose,
assim, continuar seu desenvolvimentono
mundo do e-commerce.



