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Caso pratico: Wirth Modyf
Armazém vestido de inovacao

Pais: Espanha

Wiirth Modyf adapta sua logistica para omnichannel com o Sistema de Gerenciamento Easy WMS da Mecalux.

DESAFIO

» Enfrentar o aumento do volume
de negocios (de trés para vinte milhoes
de euros em apenas quatro anos).

» Facilitar a introducao de melhorias
constantes no armazém.

» Organizar mais de 430 referéncias
gue incluem diferentes tamanhos
e cores.

SOLUCOES

» Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux.

» Médulos: Supply Chain Business
Intelligence, Labor Management
System e Software para gestao da
expedicao logistica.

» Estantes para paletes.

» Estantes para picking M3 e M7.

BENEFICIOS

» Controle preciso e em tempo real
de todos os processos do
armazém.

» Expedicao de até 1.500 pedidos
por dia na alta temporada.

» Comunicacdo automatica com
agéncias de transportes como MRW,
DHL, Grupo CARRERAS ou CBL.



AW(rth Modyf é umaempresa
especializadaem vestudrio de
trabalho, uniformes corporativos e
calcado de seguranca para todos os
tipos de profissionais. Aempresa,
que faz parte do Grupo Wurth,
grupo multinacional de ferramentas
e elementos de fixacao, baseia
seumodelo de negdciosem B2B
(business-to-business) e fornece as
empresas em muitos paises europeus.

Colaboradores: +200
Produtos em estoque: +430
Clientes: +255.000
Presencainternacional: Alemanha,
Austria, Bélgica, Franca, Espanha,
Holanda, Italia, Noruega,
Portugal e Suica, entre outros
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Juan Martinez

Warth Modyf, uma empresa de vestua-
rio de trabalho, uniformes corporativos
e calcados de seguranca, experimentou
um crescimento sem precedentes nos ul-
timos anos: “Entre 2015 e 2020, passamos
de um faturamento de trés milhdes de eu-
ros para vinte milhdes de euros”, disse Ju-
an Martinez, diretor de Operacoes da em-
presa. Este crescimento do faturamento,
de mais de 550%, obrigou Wirth Modyf
a transformar as operacdes de sua cadeia
de suprimentos: “Necessitdvamos de mais
capacidade de armazenamento e de uma
nova forma de trabalhar que nos propor-
cionasse um maior controle do estoque”,
explicaMartinez.

Como Wurth Modyf conseguiu impulsio-
nar seu crescimento e atender a mais de
1.500 pedidos por dia na alta temporada?
Em primeiro lugar, amudanca para um no-
vo armazém de 8.000 m2 no municipio de
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Diretor de Operacdes da Wiurth Modyf

Polinya (20 km de Barcelona). Em segundo
lugar, implementando o Sistema de Ge-
renciamento de Armazém Easy WMS da
Mecalux para eliminar erros e manter um
controle muito rigido de todos os proces-
soslogisticos.

A empresa também instalou trés modu-
los adicionais do Easy WMS que permitem
adicionar novas funcionalidades para se
adaptar as mudancas de negécios: Supply
Chain Business Intelligence, Labor Mana-
gement System e Software para gestao da
expedicao logistica.

O armazém Wurth Modyf é omnichannel:
a partir daf abastece a flagship store, aloja
mais representativa que a empresa possui
em Sant Boi de Llobregat, e as empresas
que, através do site, compram calcado de
trabalho, calcado de trabalho e calcado de
seguranca para os seus colaboradores.

“Estamos satisfeitos com o Easy WMS, pois, é um sistema totalmente adaptado as nossas
necessidades. Além disso, os operadores se acostumaram a utiliza-lo mais rapido do que esperdvamos.
Com o software da Mecalux podemos garantir um servico de 24 horas com praticamente zero erros”.
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Novalogistica

O ritmo de trabalho no armazém Wuirth
Modyf é agitado. Um grande volume de
materiais é recebido todos os dias. Na al-
ta temporada, podem ser preparados e
expedidos por dia mais de 1.500 pedidos,
muitos deles com mais de 10 linhas cada.
“Temos picos de trabalho muito marcan-
tes. Abril, maio, junho, outubro, novembro
e dezembro sdo os meses mais intensos,
com maior numero de pedidos a prepa-
rar”, comentaodiretor de Operacoes.

Antes de modernizar sua logistica, todos
os pedidos eram preparados com o auxi-
lio de papel. Os operadores eram orien-
tados por uma guia de remessa com uma
lista dos artigos que deveriam localizar e a
quantidade necessaria para completar ca-
da pedido. “Com o crescimento da nossa
empresa, essa forma de preparar, os pedi-
dos deixou de ser eficiente e apostamos na
digitalizacdo de nossas operagdes com sis-
temas de de gerenciamento de armazém
logistica”, afirma Martinez.

Instalar o sistema de gerenciamento de
armazém em um armazém é uma deci-
sdo importante para qualquer empre-
sa porque tem um impacto direto no de-
sempenho dos negocios. “Estavamos
comparando diferentes sistemas de ge-
renciamento de armazém, existentes no
mercado e, por fim, optamos pela solucao
Mecalux. O Grupo Wirth deu-nos refe-
réncias muito boas sobre o software, de-
vido a sua boa experiéncia na instalacao

Trés sistemas de armazenamento

de um armazém autoportante Mecalux
em La Rioja gerenciado pelo Easy WMS”,
acrescenta Martinez.

Como funciona o Easy WMS

Wiirth Modyf optou pelo Easy WMS por
ser um software muito intuitivo e facil de
usar. “"Os colaboradores se acostumaram

a utilizar este sistema, mais rapido do que
esperavamos”, dizMartinez.

Easy WMS intervém em todos os proces-
sos do armazém. Os operadores, com a
ajuda de terminais de radiofrequéncia, se-
guem as instrucdes do software para con-
cluirqualquer operacao logfstica:

A Mecalux equipou o armazém Wiirth Modyf com trés sistemas de armazenamento: estantes para paletes e estantes para picking
M3 e M7. De acordo com o diretor de Operacoes, esses sistemas “aproveitam ao maximo nosso espaco de armazém”.

As estantes para paletes e as estantes para picking compartilham um denominador comum: oferecem acesso direto aos pro-
dutos, o que é essencial para facilitar as tarefas de armazenamento e preparacao de pedidos. Além disso, os locais podem ser
adaptados a qualquer tipo de produto. “As estantes sao ideais para os nossos produtos porgque gerenciamos uma infinidade

de referéncias diferentes”, afirma Martinez.
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» Recebimento de mercadoria: os ope-
radores identificam os artigos que che-
gam diariamente lendo o cédigo de bar-
ras com seu terminal de radiofrequéncia.
Uma vezinseridos no sistema, o Easy WMS
atribuiaelesumalocalizacdo combaseem
sua referéncia, tamanho e rotatividade,
notificando o ERP Wiirth Modyf para que
possam ser integrados ao sistema.

» Armazenamento: os operadores des-
locam os produtos até a localizacao indica-
da pelo Easy WMS, quer nas estantes pa-
ra paletes, quer nas estantes para picking.
O software organiza esta operacao de for-
ma que as localizacbes onde é feita o pic-
king sejam primeiro reabastecidos para ter
amercadoria precisa disponivel a todo mo-
mento e evitar qualquer interrupcao por
falta de estoque.

Supply Chain
Business Intelligence

» Controle integral de todas
as atividades no armazém.

» Acompanhamento das informacoes
dos processos no armazém.

» Melhoria continua do armazém
gracas a analise de dados.

» Customizacao do software
ao ser capaz de adicionar
indicadores de desempenho
complementares.

» Preparacao de pedidos: os pedidos
sdo preparados por agrupamento e por
areas de trabalho. Isto significa que um
operador trabalha apenas na area que lhe
é atribuida e, uma vez ai, coleta os produ-
tos que constituem vérios pedidos no mes-
mo percurso ao mesmo tempo. O Easy
WMS informa aos operadores como pre-
parar cada pedido: indica a localizagao pa-
raonde ir, os artigos a localizar e a quanti-
dade aextrair.

» Consolidacdo: uma vez concluidas as
tarefas sugeridas pelo Easy WMS, o ope-
rador desloca a mercadoria para a area de
consolidacdo. Nesse local, o WMS agrupa
os artigos que compdem o mesmo pedido

Labor Management System

» Acompanhamento do desempenho
das operacoes.

» |dentificacdo de oportunidades de
melhoria no fluxo de trabalho.

» Planejamento da forca de trabalho
para o armazém.

» Aumento da produtividade dos
operadores.

e que vém de diferentes areas de trabalho
do armazém. Da mesma forma, os opera-
dores retinem os produtos com dimensdes
semelhantes para que possam ser distri-
buidos pela transportadora ideal de acor-
docomseuvolumee area.

» Expedigoes: Depois de embalada, eti-
guetada e impressa toda a documentacao
pertinente, os pedidos sdo entregues nas
diferentes agéncias de transporte e envia-
dosaoseudestino.

Software para gestao
da expedicao logistica

» Controle abrangente do processo
de embalagem, rotulagem e expedicéo.
» Criacdo da documentacdo necessdria
para a agéncia de transporte e o nimero
de rastreamento.
» Comunicagao com as agéncias
de transporte que distribuem
os pedidos.
» Agrupamento de pedidos por rota
e agéncia de transporte.



Logisticaescalavel

A cadeia de suprimentos da Wirth Mo-
dyf estd em constante transformacao. Pa-
ra se adaptar as novas necessidades do
mercado, a empresa expandiu as funcio-
nalidades do Easy WMS com os seguintes
moédulos adicionais que aumentam a esca-
labilidade logistica:

Software paragestaodaexpedicao
logistica

As expedicdes representam uma das fases
criticas no armazém Wuarth Modyf, consi-
derando a grande variedade de destinos
para os quais seus pedidos sdo entregues.
Antes de entregar amercadoria as diferen-
tes agéncias de transporte, a empresa re-
aliza um conjunto de processos que vao
desde a preparacao, embalagem e etique-
tagem dos pedidos, até a criacdo da docu-
mentacdo para a transportadora.

O Software para gestao da expedicao lo-
gistica facilita e agiliza todas essas ope-
racoes para evitar atrasos e erros nas en-
tregas. Para isso, envia instru¢des aos
colaboradores sobre como embalar cada
pedido e gerar etiquetas e documentagao
para cadatransportadora.

O programa também se comunica com as
agéncias de transporte que entregam os
pedidos da Wurth Modyf para gerar as eti-

quetas e o nUmero de rastreamento auto-
maticamente. “O Software para gestao
da expedicdo logistica se comunica com
as diversas agéncias com as quais traba-
lhamos, o que facilita as expedicdes e nos
ajuda a fazer um acompanhamento muito
mais rigoroso das embalagens”, afirma o
diretor de Operacdes

Supply Chain BusinessIntelligence
Wiirth Modyf esta ciente de que para con-
seguir uma cadeia de suprimentos agil e
flexivel, deve introduzir melhorias cons-
tantes em todos os processos. Para isso, é
essencial entender seus prés e contras.

Wiirth Modyf utiliza o Supply Chain Busi-
ness Intelligence para analisar detalhada-
mente sua logistica. E um software que
oferece dados Uteis sobre as principais ati-
vidades do armazém para realizar melho-
rias estratégicas que aumentem a produ-
tividade. Este médulo contém painéis de
controle e fornece graficos comparativos
com informacoes sobre o funcionamento
do armazém. Num relance, os gestores de
logistica podem verificar indicadores co-
mo entradas, safdas, capacidade disponi-
vel, o nimero de referéncias, pedidos pre-
parados ou pedidos pendentes.

Labor Management System
Dada a importancia dos operadores no

desenvolvimento das diferentes tarefas, a
empresa pretendia monitorizar de forma
objetiva o desempenho das operacoes pa-
ra detectar oportunidades de melhoria.

Com o médulo Labor Management Sys-
tem, Wirth Modyf pode medir o desem-
penho de varias atividades de armazém e,
assim, tomar decisdes destinadas a me-
Ihorar a eficiéncia. “Com o Labor Mana-
gement System podemos acompanhar o
fluxo de trabalho em nosso almoxarifado
para melhorar a produtividade”, explica o
diretor de Operacoes.

Logisticadigital eomnichannel
Wirth Modyf é uma empresa com grande
ambicdo de crescer e que passou por uma
grande expansao nos Ultimos anos.

Para enfrentar este aumento no fatura-
mento e no volume de pedidos, a empresa
teve que transformar e modernizar todos
0s seus processos logisticos para se adap-
taraoomnichannel.

Com a ajuda do Easy WMS, Wirth Modyf
pode controlar todas as referéncias em seu
estoque com muito mais precisao e prepa-
rar mais de 1.500 por dia com mais rapi-
dez. A tecnologia ajudou a empresa a en-
frentar sua expansao e permitird continuar
crescendo no futuro.
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“Com a ajuda do software
Mecalux garantimos
um servico 24/7, com

praticamente zero erros”

Porquevocédecidiudigitalizartoda
asualogisticacomumsistemade
gerenciamento de armazém?

Entre 2015 e 2020 a nossa empresa pas-
sou de um faturamento de trés milhdes de
euros para vinte milhées de euros. O Gru-
po Wrth sempre atribuiu um papel mui-
to relevante ao departamento de logis-
tica, pois, nossa prioridade é entregar os
pedidos aos clientes no prazo maximo de
24/48 horas. Com um faturamento tao al-
to e um numero crescente de pedidos, fo-
mos instados a digitalizar nossos proces-
sos para evitar qualquer possibilidade de
erro. A Unica forma de garantir um servi-
GO 24 horas com praticamente zero erros
é com a ajuda de um sistema de gerencia-
mento de armazém. Temos muita clareza
de que, para continuar crescendo, preci-
samos de um gerenciamento correto de
todo 0 nosso negdcio, que inclui tanto a
parte administrativa e comercial quanto a
logistica.

Comoerao pickingantesde ter
umsistemade gerenciamento
dearmazém?

Inicialmente, o picking era muito manu-
al, dependiamos do papel. Os operadores
utilizavam uma guia de remessa em que
os artigos e a quantidade exata eram es-
pecificados para completar cada pedido.
Quando o numero de pedidos comecou a
aumentar, trabalhar assim nao funcionou
mais. Era fundamental encontrar uma so-
lucdo para um gerenciamento de estoque
muito mais precisa.

Entao,implementaramo Easy WMS
daMecalux.

Correto. Mudamos para um novo arma-
zém maior em Polinya, a poucos quiléme-
tros de Barcelona, onde triplicamos nossa
capacidade de armazenamento. Aprovei-
tamos a oportunidade para transformar a
forma de como trabalhamos com a ajuda
do Sistema de Gerenciamento de Arma-
zém Easy WMS. Querfamos modernizar

Juan Martinez
Diretor de Operacdes
da Wirth Modyf

nossa logistica com este software para do-
brar a produtividade, aumentar o nimero
de pedidos e, acima de tudo, garantir um
atendimento 24 horas sem interrupcoes.
Gracas ao software Mecalux, nosso ar-
mazém agora estad muito mais controlado.
Também temos nosso armazém mais or-
ganizado. A ordem é basica para diferen-
ciar areas de trabalho, fluxos e produtos.
Caso contrario, terfamos dificuldade em
entregar pedidos aos clientes.

Porqueainovacao étdaoimportante
paraoseunegocio?

Porque, ano apds ano, as necessidades
dos nossos clientes mudam e também o
numero de empresas que confiam em nos.
A satisfacao dos nossos clientes é funda-
mental para nés, por isso devemos ade-
quar a nossa logistica e a nossa forma de
trabalhar assuas necessidades.

Comosistemade gerenciamento,

eles tém um controle exaustivo dos
processosdo armazém.Porqueéuma
prioridade para Wiirth Modyf analisar
oestadodasoperacoes?

Para nos, é fundamental analisar o estado
doarmazém, pois, os dados permitem-nos
melhorar as operacdes. Sem analisar o que
acontece no armazém, é impossivel detec-
tar quais operacoes podemos melhorar ou
quais medidas podemos aplicar. Nossa in-
tencao é otimizar o armazém e aumentar
constantemente a produtividade.

Como Wiirth Modyf vivenciou
apandemia por coronavirus e quais
saosuas perspectivas futuras?
Felizmente, a pandemia ndo teve um im-
pacto negativo em nossos negdcios, pois,
fomos capazes de nos adaptar as dificul-
dades. Embora as vendas de vestuario e
calcado tenham diminuido devido ao en-
cerramento de muitas empresas, ven-
demos outros tipos de produtos que a si-
tuacdo que viviamos exigia. Agora, aos
poucos estamos voltando a normalidade.
Nossos planos sao muito otimistas: espe-
ramos dobrar o faturamento de nossa em-
presa nos proximos cinco anos e planeja-
mos abrir novas lojas em Madrid e outras
cidadesde Espanha.

“Analisar o estado do armazém é fundamental
para melhorar os processos”
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