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Digitalizacao paraimpulsionar
a expansao dos hegodcios

A marcadecapacetes eroupas para motociclistas LS2 Helmets enfrentaa distribuicdo
de 4.500 capacetes pordiacom Easy WMS.

) . . DESAFIOS
Pais: Espanha | Setor: automotivo e reposi¢cao BT e e padicss
que sdodistribuidos por todaaEuropa.

¢ Expandiracapacidade de
armazenamento erastrear
mercadorias com precisdo.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux.

* Médulo: Software para gestaoda
expedicdo logistica.

 Estantes parapaletes.

* Niveis dindmicos para picking.

BENEFICIOS

¢ Preparacdoeexpedicdode
4.500capacetes pordia.

* Rastreabilidade exata de maisde

5.000referéncias de diferentes
caracteristicas e rotatividade.
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LS2Helmets é umamarcade capacetese
roupas para motociclistas, presenteemtodo
omundo. Aempresa possuiuma fabricana
Chinade ondedistribui seus produtos para

a Australia, Asiae América do Sul. Também
comercializa seus artigos nos Estados
Unidos e Canadagracasaquatrooperadores
logisticos. A partir de Terrassa (Barcelona), a
empresaatende o mercado europeu e norte
da Africae, de Inglaterra, todo o Reino Unido.

» Anode funda¢do: 2007
» Equipe profissional: +40 pessoas

» Volume de negdcios (2021): 52 milhoes
deeuros

» Numero dereferéncias: +5.000
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Sealgocaracterizaahistériade LS2 Helmets,
éoseucrescimento. Amarcade capacetese
roupas para motociclistas teve que adaptar
sualogisticanos mais de quinze anos de
mercado paraenfrentaroaumento dade-
manda. E o fato é que os numeros falam por
si: “Nos ultimos anos crescemos mais de 20%,
atingindoum faturamento de 52 milhées de
eurosem 20217, explica Lluis Azorin, chefe de
armazémde LS2 Helmets.

ALS2Helmets mudoudeumarmazém para
outroem varias ocasides paraaumentara
capacidade de armazenamento e acomodar
umnumero crescente de artigos. “Nossa
estratégia para o futuro consiste emampliar
o catadlogo de produtoscomnovas solucdes
para motociclistas”, afirma Azorin.

O aumento progressivo do nimero de arti-
gosquetinham de seralojados noarmazém
dificultoutodas as operag¢des. Assim,aem-
presaoptou por terceirizar aarmazenamento
egerenciamento de parte de seus produtos
paraoperadoreslogisticos.

“Em 2017, estdvamos enviando cercade
1.800 capacetes por dia. Em 2022, podemos
distribuir 4.500 emum Unico dia”, diz Azorin.
Sem espaco suficienteem seuarmazém,
aempresatevedificuldade emenfrentar
umritmo de trabalhotdoalto. “Decidimos
adquirirumnovo armazémde10.000 m?em
Terrassaonde depositariamos todos os pro-
dutos eretomariamostudo o que tinhamos
terceirizado. Este constituionosso centro de
operagdes, porgue a partir dai distribuimos
os pedidos paratodos os clientes da Europa,
principalmente Alemanha, Franca, Espanha
eltdlia”, acrescenta Azorin.

No novoarmazém,alLS2 Helmets gerencia
mais de 5.000 referéncias que abrangem to-
daafamiliade artigos damarca: capacetes,
vestuario, acessorios, luvas, 6culos e botas.
Comumnumerotdogrande de produtos, o
riscode ocorrénciade erros é muito alto. Por
isso,aempresa precisava de um sistema que

coordenasse 0s processos e mantivesse um
controle bem detalhado dos artigos.

“No nossoarmazém anterior, usdvamos o
Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux controlara mercadoria
e organizaras operagdes. Quando nos mu-
damos para onovo armazém, ficou claro para
ndés que queriamos confiar novamente neste
programa, pois, estdvamos muito felizes com
osresultados obtidos”, explica Azorin.

Logistica flexivel adaptadaas
mudancgas

Pararesponder com eficiénciaaoaumento da
demanda, aLS2 Helmets exigiauma operagao
agil parasuacadeiade suprimentos.“Como
Easy WMS buscamos agilizar as operacdes
doarmazém e facilitar o trabalho de nossos
operadores”, comenta Azorin.

O software Mecalux indica aos operadores o
corredor paraondeirealocalizacdodeonde
extrair os produtos. Seguindo passo apasso as
instrucdes do Easy WMS através dos terminais
deradiofrequéncia, os vinte operadores do ar-
mazém sdo muito mais diligentes e minimizam
os erros no gerenciamento damercadoria.
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“Estamos crescendo mais de 20%
hd alguns anos. O Easy WMS é uma
ferramenta destinada a impulsionar
nossa cadeia de suprimentos, o
que nos ajudara a fortalecer nossas
perspectivas de expansdo futura.”

Lluis Azorin

Chefede Armazém de LS2 Helmets

“O Easy WMS éum software intuitivo e facil
deusar. Arotatividade de pessoal é muito alta
emnosso negocio e os novos funciondrios
guesejuntamaequipe aprendemausaro
Easy WMS muito rapidamente”, diz Azorin.

O software Easy WMS intervém e orien-
tatodosos processosdoarmazémde

LS2 Helmets, desde orecebimento damer-
cadoriaegerenciamento daslocalizacdes
até apreparacdo e expedicdodos pedidos. O
sistema foi projetado paraagilizar qualquer
operacdo, garantindo que os operadores
percorram as distancias minimas peloarma-
zém para serem mais eficientes.

» Recebimento e armazenamento

de mercadorias

Todos os dias chegam ao armazém dois con-
téineres dafabricade LS2 Helmetsna China
comcercade4.600 unidades de produtos
emseuinterior.

Os operadoresidentificam cadaartigo
lendo o cédigo de barras. Destaforma, os
produtos sdoregistados nabase de dados
do Easy WMS e o software pode atribuir-lhes
uma localizagcdo considerando questdes



comootipodeartigoouoseunivelde
demanda.

A corretadistribuicdo damercadoriatem
impacto direto nas demais operacdes do
armazém. Os operadores podem localizar
com mais facilidade os locais para deposi-
tar o produto ou artigos necessarios para
atender aos pedidos.

“O principal critério nahora de distribuir
amercadorianoarmazém é o rodizio.
Classificamos os produtoscomo A, BouC
com base nas vendas e,em seguida, atribui-
mos uma area de depdsito para cadatipo de
rotatividade. Porexemplo, os produtos mais
vendidos, dotipo A, sdo depositadosem
prateleiras proximas ao cais para facilitar sua
entradaesaida”, diz Azorin.

» Preparag¢do de pedidos

A preparacdode pedidoséumadasope-
racdes mais exigentes noarmazémde

LS2 Helmets. Todos os dias sdo preparados
cercade 400 pedidosou,o quedanomes-
mo, 4.500 capacetes que sao distribuidos
portodaaEuropa.

Paraenfrentar um volume tao substancial de
pedidos, as tarefas de picking exigem uma
organizagcdo muito precisa. “O trabalho é dis-
tribuido entre os operadores, tanto os gran-
des pedidos com muitos artigos quanto osde
peguenasdimensdes”, acrescenta Azorin.

Quatrotipos de pedidos sdo atendidos no
armazémde LS2 Helmets:

Pedidos grandes (mais de 36 unidades de
produtos). Cada operadorrecebeum lnico
pedido e percorre o armazém extraindo
osartigos das estantes paraembala-los
posteriormente.

Pedidos médios (menos de 36 unidades de
produtos e mais de seis cascos). Os opera-

3 mecalux.com.br

dores preparam os pedidos poragrupamen-
to, ou seja, percorrem oarmazém localizando
asreferéncias e depositando-asemum
carrinho que posteriormente é transferido
paraadreadeconsolidacdo.Umavezl3j, eles
classificam amercadoriaemumarmariocom
10 localizacdes, cadaum correspondendo a
um pedido.

Pedidos pequenos (entre duas e seis unida-
desde produtos). Os pedidos também séao
preparados poragrupamento. Uma vez que
os operadorestenham percorrido oarma-
zém paralocalizar asreferéncias e deposi-
ta-lasemum carrinho que se deslocaparaa
areade consolidacdo, amercadoria é classi-
ficadaemumarmariocom 25localizagdes,
cadaum correspondente aum pedido.

Pedidos de unidade Unica. Os operadores

localizam o artigo solicitado, oretiram das
estantes e o embalam diretamente e o mo-
vem paraas docas de carga.

Uma vezfinalizados os pedidos, eles sao
transferidos paraaareade consolidacao
ondeamercadoria é embalada.

» Expedi¢cdao de mercadorias

LS2 Helmetstambém equipouoarmazém
com o modulo Software paragestdoda
expedicdologistica, umaextensdodo
Easy WMS queincluias funcionalidades
necessarias pararealizar os processos de
embalagem, rotulagem e envio de pedidos
com maior eficiéncia.

O programaorienta os operadoresem
todos os momentos, informando a eles quais
artigos devem ser embalados ou se devem
agrupa-losemumaou varias unidades de
cargacombase emsuas dimensdes.

Em seguida Software para gestdo da expe-
dicdologisticagarante que todos os pacotes
ou paletes estejam devidamente etiqueta-

dos. O numero de rastreamento, mais co-
nhecido como tracking number, aparece em
cadaetiqueta paraque os clientes possam
acompanhar seus pedidosemtemporeal.

“Uma das particularidades que mais gosta-
mos no Software para gestao daexpedicdo
logisticaéaintegracdo comasagénciasde
transporte”, diz Azorin. Gragas aessa comu-
nicacao, o moédulo enviaadocumentagdo
paraaagéncia (porexemplo, os pacotesa
serementregues) e aagénciaenviaos dados
parageraras etiquetas e onimero derastre-
amento. Quando as transportadoras chegam
aoarmazém, precisam apenas coletar os
pedidos preparados, pois jd possuitodaa
informag¢&o automaticamente no sistema.

Perspectivas futuras

“Queremos continuar crescendo comaadi-
cdodenovos produtos ao nosso catdlogo”,
dizochefedearmazémde LS2 Helmets. Para
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acomodar mais produtos sem cometer erros,
aempresaexige uma organizacgao eficiente
detodaamercadoria,bem como das opera-
cOesdeseuarmazém. Aordemeocontrole,
fornecidos pelo Easy WMS ajudam aimpul-
sionar a cadeia de suprimentos do negocio.

Adigitalizacdo do gerenciamento é essen-
cial para monitorar tudo o que acontece no
armazém e introduzir melhorias estratégicas
com base em dados objetivos. Coma ajuda
do Easy WMS, aLS2 Helmets possuium
armazém otimizado, onde as operagcdes sdo
realizadas no menortempo possivel para
garantirarapidadistribuicdo dos pedidos.

Easy WMS tornou-se uma ferramenta basica
paraum negdcio com projecao internacional
comoalS2Helmets:as maisde 5.000 refe-
réncias em estoque estdo sob controle para
garantir apreparac¢do e expedicdo de todos
os pedidos no prazo.




