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Case study: Boland
Centralizacion logistica como refuerzo de la estrategia
omnicanal

Pais: Paises Baixos

Boland, umaempresaholandesa de fantasias e artigos para festas, centralizou sua logisticaem um novo armazém em
Bleiswijk (Holanda) paraimpulsionar o crescimento online que experimentou nos ultimos anos. Mecalux dotou-o de

estantes que proporcionam uma capacidade de armazenamento de 26.328 paletes e que lhe permitem cumprir como
objetivo logistico principal: expedir pedidos online em 12 horas.

Mais de 50 anos de festa

Fundada em 1970, Boland é uma empresa
holandesa que distribui fantasias e artigos
para festas em toda a Europa. O catalogo
desta empresa inclui mais de 5.000 refe-
réncias com produtos para celebrar qual-
quer ocasiao.

Boland ja possuia dois armazéns de onde
distribuia produtos aos clientes, embora
precisasse de mais espaco para armaze-
nar novos produtos. De acordo com Niels
Balvert, Chefe de Logistica, “nao tinhamos
capacidade de armazenamento”.

Outro desafio que Boland enfrentou foi co-
mo gerenciar produtos com eficiéncia em
dois armazéns diferentes. 14.000 paletes
foram depositados em um dos armazéns e
4.000 paletes no outro. A empresa estava
pensando em abrir um terceiro armazém,
mas estava preocupada com uma questao
critica para seu negécio: “Tornar as opera-
¢oeslogisticas ainda mais complicadas”.

Assim, decidiu inaugurar um armazém pa-
ra centralizar toda a sua logistica na cidade

de Bleiswijk e, ao mesmo tempo, reforcara
sua estratégia omnichannel. No armazém
de 15.000 m?, Boland relne toda a sua
mercadoria. Nas palavras de Balvert, “ao
passar de dois armazéns para apenas um,
conseguimos uma maior eficiéncia e esta-
mos convictos que isso Nos ajudara a cres-
cernofuturo”.

Agilidade e acessodireto

Boland procurava uma solugao de arma-
zenamento que se adaptasse avasta gama
de artigos que possui, com diferentes di-



mensodes, caracteristicas, pesos e rotativi-
dade. Para tal, o chefe de Logistica explica
que sua empresa contatou a Mecalux pe-
lo “preco competitivo das suas solugoes de
armazenamento e pelaboa assessoria”.

Mecalux prop6s a instalacao de estantes
para paletes, umasolucaoideal paraarma-
zenar um grande numero de paletes com
muitas referéncias diferentes. Uma de suas
vantagens é a adaptabilidade a qualquer
tipode carga, peso e volume.

Praticamente toda a area do armazém é
composta por estantes para paletes com 10
m de altura. O armazém possui 25 corredo-
res de até 77 m de comprimento com estan-
tesonde sdodepositados 26.328 paletes.

O funcionamento do armazém em si, é
muito simples: receber as paletes enviados
por fornecedores da Asia e da Europa, ar-
mazena-los e preparar pedidos para distri-
bui-los o mais rapido possivel aos clientes
detodaaEuropa. No entanto, é necessaria
uma organizacao perfeita para evitar erros
e atrasos.

As estantes permitem o acesso direto aos
produtos, proporcionando grande agilida-
de no gerenciamento de mercadoria e no
preparo dos pedidos, algo essencial para
poder expedir pedidos online em 12 ho-
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Niels Balvert

Chefe de Logistica em Boland

“Estamos muito satisfeitos com o nosso novo armazém, esta
muito bem projetado. As estantes para paletes aproveitam bem

o espaco disponivel e permitem armazenar a nossa vasta e variada
gama de artigos, com diferentes dimensées e pesos”.

ras. “E umadas principais operacdes do ar-
mazém, entdo esse sistema de armazena-
mento deve facilitar o desempenho dessa
operacao”, afirmaBalvert.

Nos corredores, sdo utilizadas maquinas
de preparadoras de pedidos em altura pa-
ra a picking. Os operadores sentam-se em
uma cabine que sobe com a carga e, de |4,
coletam os artigos que compdem cada pe-
dido diretamente das prateleiras.

“Estamos muito satisfeitos com a prepara-
cao dos pedidos, pois, as estantes facilitam
muito o trabalho dos operadores”, acres-
centa Balvert. Nossa equipe trabalha com
sistemas de picking por voz e, segundo o
chefe de Logistica, “agora nossos opera-
doresestao 10% maisrapidos”.

Otimismo e trabalho

Boland transformou completamente
sua cadeia de suprimentos buscando se
adaptar aos desafios do omnichannel.
Ao centralizar sua logistica em um mes-
mo espaco, vocé pode gerenciar todos
os produtos de forma eficiente e, por sua
vez, reduzir os custos operacionais.

Prova disso é que, apesar das dificulda-
des decorrentes do coronavirus, a em-
presa tem conseguido dar continuidade a
prestacao de servico aos clientes. A prio-
ridade da Boland é ganhar impulso e con-
tinuar oferecendo produtos para come-
moracbes tanto para lojas fisicas quanto
para usuarios online e, com as estantes
para paletes, a empresa garante a dispo-
nibilidade total de sua mercadoria.




Beneficios paraBoland

- Logistica centralizada: Boland reuniu todas as mercadorias que antes distribuia em dois armazéns
em um Unico espaco. Desta forma, todos os processos ficam muito mais bem organizados, os atrasos

e errossao eliminados.

- Acesso direto: as estantes fornecem acesso direto a 26.328 paletes, capacidade suficiente para
abastecer os clientes da Boland em toda a Europa.

- Picking eficiente: os operadores trabalham com maquinas de preparacdo de pedidos em altura
paraatender atodos os pedidos. As estantes facilitam o seu trabalho.

Dados técnicos

Capacidade de armazenamento  26.328 paletes

Medidas de paletes 800 x 1.200 milimetros
Peso maximo dos paletes 275 kg

Altura das estantes 10 m

Comprimento dos corredores 77 m
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