Digitalizacao logistica:
80.000 pedidos porano

Pedrosainstalou o software Easy WMS para controlar 2.800 referéncias
emtemporeal e prepararaté 600 pedidos diarios.

Pais: Espanha | Setor: quimico e cosmético

Pedrosa éumaempresaque se dedica
adistribuicdo de produtos de higiene
industrial e acessoérios como material de
limpeza profissional ou produtos quimicos
paramanutencdo de piscinas. Dos centros
logisticos de Maiorca, Ibizae Menorca, a
empresadistribuios produtos aos seus
clientes: entre outros, cadeias hoteleiras,
bares erestaurantes,empresas de catering,
academias, escolas e universidades ou
organismos oficiais.

» Anode fundac¢do:1972
» Areatotal de armazenamento: 6.000 m?

» Equipe profissional: +70 pessoas

A Pedrosamodernizou a cadeia de supri-
mentos com o objetivo de aumentar seu
ritmo de expansao. “Nos ultimos anos, nossa
empresacresceu exponencialmente, o que
nos obrigou ater mais controle de nossas
operacdeslogisticas”, explica Tony Cursach,
CEO daempresa.
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E é que nos ultimos anos o setor de produtos
dehigiene elimpezasetransformou. “Antes
ndo haviatantavariedade de produtos como
agorae,com poucasreferéncias, cobrimos
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Pedrosa

HIGIENE INDUSTRIAL Y COMPLEMENTOS HORECA

DESAFIOS

* Adaptar as operagdées doarmazém
aos momentos de maior atividade.

* Enfrentar a expansao donegécioe
do crescimento dademanda.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamento
Easy WMS da Mecalux.

BENEFICIOS

¢ Preparacdo de 80.000 pedidos
porano c até 600 didrios naalta
temporada.

e Controle de 2.800 referéncias
muito variadas emtempo real.
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todas as necessidades dos nossos clientes.
Atualmente, o setor se profissionalizou:
agoraexiste um produto para cadaexigéncia
especifica”, afirma Cursach.

Com maisnimero de solucdes,aempresa
consegueresponder com precisdo as exigén-
ciasdetodos osclientes e prestar ummelhor
servico,embora o desafio do pontodevista
logistico sejaenorme: como gerenciarcom
eficiénciaumnumero crescente de referén-
cias e pedidos? A chave é adigitalizacdo.
Apresentar solucdes tecnoldgicas como
software de gerenciamento de armazéns
(WMS) permite um exaustivo controle de
estoques erefinamento dos processos que
serealizam.

“Emnossoarmazém em Palma de Maiorca
preparamos e expedimos cercade 80.000
pedidos porano.Comum volumetdoaltode
mercadorias em constante movimentagao,
precisdvamos controlar o estoque paraevitar
erros e desequilibrios. Decidimos instalar

um software de gestdo dearmazéns que

nos ajudasse a garantirum melhor servico

aosnossos clientes. Depois de comparar
diferentes alternativas, optamos pelo Easy
WMS, software da Mecalux, porque estava-
mos convencidos de que ele poderia otimizar
nossalogistica”, afirmao CEO de Pedrosa.

Apostapeladigitalizacao

Durante anos, Pedrosa utilizou um sistema
informatico préprio para organizar os pro-
cessos logisticos. “No entanto, tinhamos
muitas lacunas de informac¢ao”, reconhece
Cursach.Comoaumento das referéncias,
chegando a2.800 comdiferentes caracte-
risticas, necessidades dearmazenamento e
niveis de demanda,aempresa percebeuque
amudancaerainevitavel.

SiPedrosa queriair maislonge eaumentar
aeficiéncianastarefas dearmazenamento,
aumentar a produtividade doarmazéme con-
trolar oinventario, tinha de dotar-se deum
sistema de gestdo logistica mais sofisticado.

“Chegamosaconclusdo de que devemos
apostar nadigitalizacdo da cadeiade supri-
mentos para melhorar aformacomo os nos-
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“Estamos satisfeitos com o Easy WMS porque conseguimos
monitorizar todos os movimentos do armazém e saber o estado
do estoque em tempo real. Como o software dirige todas
as operacoes, agora mantemos um registro detalhado do
desenvolvimento das diferentes tarefas. Em suma, temosum
controle mais exaustivo de toda a nossa logistica.”

Tony Cursach
CEO de Pedrosa

sosoperadores trabalham. Ainstalagdo do
software Easy WMS em nosso armazém foi

o dpicede nossamudanca”, destaca Cursach.
Adigitalizacdo das operacdes comum sof-
tware flexivel e escaldvel como o Easy WMS
tem permitido a Pedrosa adaptar-se as
mudanc¢as do negdcio,como o aumento da
procuraedonumero dereferéncias.

“Estamos satisfeitos com o Easy WMS
porgue podemos monitorar todos os mo-
vimentos de mercadoriasnoarmazéme
saberasituacdo do estoque emtemporeal.
Como o softwaredirigetodas as operacdes,
agoramantemos umregistro detalhado do
desenvolvimento das diferentes tarefas.
Resumindo, temos um controle mais exausti-
vo danossa logistica”, explica Cursach.

O Easy WMS estdintegradocomo ERP de
Pedrosa paraque ambos os sistemas possam
comunicar de forma permanente e bidire-
cional. Os dois programas transferem dados
einformacdes essenciais pararentabilizar
todos os processos logisticos que ocorrem
noarmazém. A titulo de exemplo, o Easy
WMS comunicaasreposi¢cdes paraque o ERP
organize as compras dos fornecedores.

Gerenciamento avancado

de armazéns

O Easy WMS esta envolvidoemtodos os
processos doarmazém, desde arecepc¢ao
apreparacdoeexpedicdode pedidos.O
programadistribuio trabalho entre os ope-
radores, indicando os artigos que devem
localizar e sualocalizagcdo exata nas estantes
para preparar cada pedido.

O negdciode Pedrosa ésazonal.Naalta
temporada, entre abril e outubro, o volume
detrabalho serecuperanotadamente pela
maior demanda dos clientes, principalmente
dasredes hoteleiras. A correta organizacao
dasoperacdesdoarmazémcomo Easy WMS
éessencial parapoder emitirtodos os pedi-
dos sem erros ou atrasos.



Estassdoas principais operacdes que se
realizam através do Easy WMS:

Recep¢des. Naaltatemporada, onimerode
paletesrecebidos é multiplicado por dez até
150 diarios. Os paletes chegam aoarmazém
provenientes de fornecedores de Espanhae
de outros paises europeus. Os operadores,
comterminais de radiofrequéncia, leem os
codigos de barras dos paletes paraque o
Easy WMS osidentifique, insira-os no banco
de dados e atribua-lhesumalocalizagdo.

Armazenamento. O Easy WMSincorpora
regras e algoritmos para distribuir estrate-
gicamente as 2.800 referéncias, conside-
rando os espac¢os disponiveis noarmazém
e os pedidos que precisam ser preparados.
Posteriormente, atribui as tarefas de ar-
mazenamento aos operadores,indicando
quais os artigosarecolhereemquelocal os
depositar.

Gerenciamento deinventario. Alémde
manter um controle de estoque permanen-
te (@amercadoriaarmazenadaémantida
atualizadanosistemaemtemporeal), o
Easy WMS também organiza o inventario
fisico. Consiste nos operadores contabiliza-
remos estoquesdoarmazém,umaum,de
formaaconhecerem o estoque disponivel. O
programa enviainstrucdes aos operadores
sobre quaisitenslocalizar e contar. Comesse
processo, aempresa verificae garante que
os produtos estejam nas condi¢cdes ideais.

Preparagdode pedidos. Todos os dias sdo
preparadoscercade 500a600 pedidos.
Seguindoasindica¢cdes do Easy WMS, os
operadores percorrem os corredores ex-
traindo das estantes os artigos necessarios
paraaconfec¢cdo dos pedidos. O sistema
calculaadistanciaideal paraque os opera-
dores sejam mais eficientes.
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Expedig¢des. Pedrosa pode distribuir

até 150 paletes pordiaemépocadealta
temporadaaclienteslocalizados maio-
ritariamente nasllhas Baleares. Na area

de pré-carga, os paletes sdoagrupados
conforme correspondamao mesmo pedido
ourotaparaagilizaradistribuicdo da carga
nos caminhoes.

Além de organizar as operacdes doarma-
zém, o Easy WMS facilita e otimiza o traba-
Iho dos operadores. “E um programa intui-
tivo e facilde usar. Os novos trabalhadores
gueingressamnaempresanao precisam
conhecer os produtos, basta seguiras orien-
tacdes do Easy WMS”, aponta Cursach.

Caminho paraainovagao

Se Pedrosatem certezadeumacoisa, é
que adigitalizacdo eaautomacao fardo
parte do DNA daempresadesde os ulti-
mostempos. Comaajudadatecnologia,a
empresaconsegue enfrentar as mudancas
domercado,como oaumento dademanda
naaltatemporada.

“Estamos explorando asinfinitas possibili-
dades que o Easy WMS oferece. Esperamos
aplicar todas as funcionalidades do pro-
grama para trabalhar com mais eficiéncia
diaapdsdia.No primeiroano desde que o
instalamos, reduzimos significativamente
os desequilibrios de estoque noarmazém”,
comenta o gerente geral daempresa.

Comum volumetao elevado de negdcios,
osistemade gerenciamento dearmazémé
uma ferramenta fundamental para Pedrosa,
pois, ajudaamelhorar as operacdesda
cadeiadeabastecimento. Gragasauma
logisticaavan¢ada e inovadora,aempresa
pretende continuar atendendo com efici-
énciaas necessidades de seusclientese,ao
mesmo tempo, expandir seu mercado.

Easy WMS se adapta as mudancas
em Pedrosa,como oaumentoda
demanda naaltatemporada
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