T MECALUX

Rastreabilidade
de 250.000 artigos E) erectrotux
emtemporeal

Electrolux, lider mundialem eletrodomésticos, digitaliza sualogistica com Mecalux .
* Preparar o armazém paravendas

paraaumentar suapresenca e vendasonline na Coldbmbia. online e futuras mudancas no
mercado.

Pais: Colombia | Setor: fabricagcao de maquinaria e componentes » Organizar um grande volume de
movimentos de mercadorias no
armazém.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS.

e Médulos: Supply Chain Business
Intelligence e Labor Management
System.

BENEFIiCIOS

e Controle de 250.000 produtos
emtemporeal: 72.000 produtos
acabadose178.000 pecasde
reposi¢ao.

* Recepcédoegerenciamento
de10.000 artigos pormése
expedicdo de 200 pedidos diarios.
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Fundadana Suécia, Electroluxéuma
empresalideremeletrodomésticos para

uso doméstico e profissional. Os produtos
deElectroluxincluem geladeiras, lava-
loucas, maquinas delavar, aspiradores de
poéefogdes, vendidos sob marcas como
Electrolux, AEG-Electrolux e Zanussi.
Aempresabuscainovar constantemente
paraoferecer produtos que atendam as mais
exigentes necessidades de seusclientes.

» Anode fundacdo:1919
» Presencainternacional: +150 paises

» Vendas: +40 milhoes de produtos
porano

» Equipe profissional: 51.000 pessoas

Nos ultimos anos, a multinacional de eletro-
domeésticos Electrolux vemrealizando uma
estratégia de expansdo no continente lati-
no-americano, especialmente na Colémbia,
Equador e Peru. Paraabsorver esse cresci-
mento, aempresadecidiu otimizar os pro-
cessos logisticos para agilizar a expedicdo
dos pedidos.

Na Colémbia, Electrolux modernizou sua
cadeiade suprimentoscomaajudada
tecnologiamais avang¢ada. Especificamente,
digitalizou seuarmazém localizado na cidade
de Calicomo Sistemade Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux, um progra-
ma informatico que organiza as diferentes
operacdesecontrolaarastreabilidade de
250.000 produtosemtemporeal.

“Arastreabilidade é essencialnumarmazém
comtantos produtos como o nosso. Emuma
areade6.000 m2,acomodamos 72.000
produtos acabadose178.000 pecasde
reposicdo. Precisamos acompanhartodas as
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movimentacdes dos nossos produtos, desde
achegadaaoarmazém atéaexpedicdo, para
reduzir o nimero de erros e garantirama-
Xima qualidade naentregaao cliente final”,
explica Jeison Saavedra, analista de estoque
de Electrolux.

Antesdaimplantacdodo Easy WMS, amul-
tinacional utilizava um software de geren-
ciamento de armazéns que estava ficando
ultrapassado. “Comuma cadeia de supri-
mentos tdo dindmica quanto a daElectrolux,
precisdvamos de um programa mais avanca-
doecommaisrecursos. Quando onumero de
produtos comegou a aumentar, percebemos
que tinhamos que manter um controle mais
rigido da mercadoria. Queriamos minimizar
qualquer possibilidade de erro derivado do
gerenciamento manual”, diz Saavedra.

Ao escolherosoftware, Saavedraaponta
um dos requisitos basicos que deve ter:
“Queriamos que fosse capaz seintegrarao
nosso software de gestdo empresarial ERP.”
Depois de comparar diferentes opg¢des,
Electrolux optou pelo Easy WMS, asolugcao
digital da Mecalux. “Consideramos que
poderiaresolver as nossas necessidades
porguetinhatodas as funcionalidades que
precisdvamos: era capaz de controlara mer-
cadoria, organizar uma estratégia slotting
eficiente eintegradocomnosso ERPcom
facilidade”, enfatiza Saavedra.

Emseuarmazémem Cali, a Electrolux utiliza
oiScala ERP paraorganizartodos os fluxos
deinformacdodentrodaempresa,incluindo
dadosrelacionados alogistica. Aointegrar
oiScalacomoEasy WMS,ambos os progra-
mas comunicam-se permanentemente e de
forma bidirecional, transferindo informa-
cdes que permitemagilizar asoperacdese
aumentar a produtividade doarmazém. Por
exemplo, 0 ERP comunica os pedidos dos
clientes ao Easy WMS para que o software de
logistica organize sua preparacédo e expedi-
cdoimediata.

Armazém preparado paravendasonline
“Nossaempresaesta crescendo muitona
Colébmbia. As vendas online estdo aumentan-
doetudoindicague continuardoaumentan-
donos proximos anos. Temos que melhorar
nossas operacoes logisticas para garantir as
entregas aos clientes que compramonline”,
afirma Saavedra.

Easy WMS éum software flexivel que adapta
asoperacdesasnovasexigéncias daempre-
sa. O sistema pode modificar as funcionalida-
des paralidar commudancas nos processos,
como oaumento do nimero de pedidos
online. Como se faz? “O software estd envol-
vido emtodas as operacdes doarmazém.
Principalmente, nas entradas, preparacao

de pedidos e expedi¢cdes”, complementao
analista de estoque.

O centrodelogisticadaElectroluxem Cali
recebe cercade10.000 artigos por més,
tanto pecasdereposicdo como produtos
acabados. Os operadores apenas precisam
ler o céddigo de barras dos artigoscom os

seus terminais de radiofrequéncia para que
oEasy WMS osinsiranasuabasededadose
lhes atribuaumalocalizagéo.

“Durante o processo de recebimentoda
mercadoria, é de vitalimportanciaqueo
Easy WMSregistre todas asinformacdes
pararegistrar achegadade novos materiais
e controlarsuarastreabilidade”, observa
Saavedra. O software decide alocalizagdo de
cadaartigo tendo em conta as caracteristi-
cas de cada produto, asuareferénciaenivel
de exigéncia. Gracas auma correta organi-
zacdo do estoque, a Electrolux conseguiu
aproveitar melhor o espaco de sualogisticae
ampliar acapacidade de armazenamento.

Concluidaarecepc¢édo, osoperadores deslo-
camamercadoriarecebidaparaalocaliza-
cdo correspondente seguindo asinstrucdes
do Easy WMS. Uma das peculiaridades

deste programa de computador é queele
projetarotas dtimas que garantem que os
operadores percorram as distancias minimas
possiveis.
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“O Easy WMS da Mecalux atende aos nossos requisitos:
pode controlar a mercadoria, organizar uma estratégia
de slotting eficaz e integrar-se com nosso ERP com
facilidade. Através dos modulos adicionais Supply Chain
Business Intelligence e Labor Management System, temos
informacoées objetivas que nos ajudam a enfrentar as
mudancas futuras que prevemos em nossa cadeia
de suprimentos.”

Jeison Saavedra
Analista de estoque Electrolux



No armazém da Electrolux sdo preparados
cercade 200 pedidos pordia, que sdo dis-
tribuidos paraclientes na Coldbmbia e outros
paises da América Latina. O softwareda
Mecalux distribui o trabalho entre os opera-
doreseenviainstrucdes personalizadas para
preparar os pedidos.

No mesmo projeto, os operadores preparam
varios pedidos ao mesmo tempo, seguindo
passoapassoasinstrucdes do Easy WMS.
Os produtos sdo transferidos paraaarea

de consolidacdo, onde sdo agrupados por
destino ourotadetransporte para maximizar
oespacodecarregamentodoscaminhdes e
reduzir os custos de distribuicdo da merca-
doria.

“O que maisgostamos no Easy WMS é que
temos o controle exato das operacdes do
armazém, o status daslocalizacdesea
rastreabilidade damercadoria”, manifesta
Saavedra.

Logistica otimizada e sob controle
Na hora de modernizar sualogisticana
Colébmbia, Electrolux tinhauma prioridade:
ter maior controle de todos os processos do
armazém. “Nosso desejo é ter uma cadeia
produtiva competitiva e flexivel, capaz de
reagiras mudancas de cenario”, afirma
Saavedra.

Paraadaptar-se as novas necessidades do
mercado e operar comuma cadeia de abas-
tecimento em permanente transformacéo,
Electroluximplementou dois mdédulos:
Supply Chain Business Intelligence e Labor
Management System. Sdo duas extensdes do
Easy WMS da Mecalux que incorporam novas
funcionalidades para que aempresa monito-
re as atividades de seuarmazém.

» Supply Chain Business Intelligence

O programarealizaum monitoramento
abrangente de todas as atividades doarma-
zém. A partirdaanalise dos dados,aempresa
pode controlar o desempenho de todos
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0s processos e obter um mapa detalhado
dasoperagdes. Comessas informacdes,
Electrolux pode aplicar medidas estratégicas
paraantecipar mudancas.

“Paraalcan¢ar uma cadeia de suprimentos
agil e flexivel, devemosintroduzir constan-
temente melhorias em todos os processos.
Comasinformacgdes que o Supply Chain
Business Intelligence nos fornece, podemos
enfrentar as mudancas futuras que prevemos
emnosso negdcio”, diz Saavedra.

O modulo é composto por painéisde
controle cominformacdes precisas sobre o
funcionamento doarmazém. Num piscar
deolhos, osresponsaveis logisticos da
empresapodem verificarindicadores como
entradas, saidas ou o estado da preparacao
de pedidos.

» Labor Management System

O mdédulo mede o desempenho das diferen-
tes atividades doarmazém com o objetivo de
facilitar atomada de decisdes por parte do
responsaveis logisticos dacompanhia.
“Otrabalho, dos nossos operadores, é funda-
mental para o desenvolvimento das ope-
racdes. Como LaborManagement System
podemos planejar o pessoal necessario.Uma
das questdes que mais valorizamos é que
agorasabemosoestado dasoperagdessem
ter de estar fisicamente noarmazém?”, explica
Saavedra.

O Labor Management Systemacompanha os
fluxos de trabalho nainstalagdo. Asinforma-
cOes permitemaempresaidentificar opor-
tunidades de melhoriavisandoaumentara
produtividade dos operadores.

Digitaliza¢ao para enfrentar

o futuro

Electrolux € umaempresa que evoluicons-
tantemente com o objetivo de adaptar-se
as mudancas domercado. Adigitalizagcdo
de seuarmazémem Califaz parte de sua
estratégia de expansdona AméricalLatinae
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aaay wms

Supply Chain Business
Intelligence

Labor Management
System

Fornecedores
Comprasclientes

Devolugdes
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:  RECEBIMENTO ARMAZENAMENTO PREPARACAO EXPEDICAO
{  IDENTIFICACAO LOCALIZACAO DEPEDIDOS ENTREGA :
10.000 artigosaomés 72.000 produtos acabados PICKING Clientes de Colémbia

e178.000 pecasdereposi¢cdo 200 pedidosaodia edeoutros paises

da Américalatina

de seus esforgcos parapromover as vendas
online. Com maior controle das operacdes lo-
gisticas,aempresa consegue manteraplena
disponibilidade de mercadorias e atenderum
numero maior de clientes.

lidade paraadaptar-seasdemandasdo
mercado”, afirma Saavedra.

O software Easy WMS acompanhaas
operacgdesde Electrolux, garantindoum
armazém mais eficiente e rapido. O siste-
ma oferece controle completo e exaustivo
de cada produto e processo, auxiliando na
tomadade decisdes que contribuem para
aotimizacdo dacadeiade abastecimento.
O programadaMecaluxacompanharaa
Electrolux em qualguer projeto que seja
proponhano futuro.

“Na Electrolux,anossa missdo é melhorara
experiénciado cliente e queisso constitua
valoracrescentado. Paraisso,aspiramos a
exceléncianasoperac¢deslogisticas. Adigi-
talizagdo danossacadeiade abastecimento
tem contribuido paratermos processos mais
eficientes e dgeis, bem como maior flexibi-



