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Caso pratico: MR Logistique
Armazém de picking para um ‘e-commerce’ de moda infantil

Localizacdo: Franga

A expansao do e-commerce obrigou as empresas a transformarem seus armazéns, uma vez que devem estar preparados para
atender uma elevada quantidade de pedidos e fazer as entregas com a maior brevidade possivel. A marca de moda infantil
da MR Logistique, Sergent Major, € um bom exemplo disso. Recentemente inaugurou um armazém em Saint-Vulbas, com
estantes para paletes e estantes para picking, projetado para agilizar a preparacao dos pedidos (adquiridos tanto em seu site
quanto em suas lojas fisicas do pais gaulés).



Acompanhando o crescimento

da Sergent Major

Nascida no ano de 2002 em Saint-Vulbas,
perto de Lyon (Franca), a MR Logistique é
um operador logistico que possui diferen-
tes marcas como a Sergent Major, uma
popular loja de roupa para criancas de até
11anosdeidade.

A MR Logistique se encarrega de armaze-
nar todo o estoque da Sergent Major, pre-
parar os pedidos e distribui-los as lojas exis-
tentes em toda a Franga, assim como aos
clientes que fizeram suas compras através
da internet. Criada em 2002, a Sergent
Major possui 652 lojas na Franca e 208 na
Europa.
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Desafios de um ‘e-commerce’ de moda
infantil

Para os e-commerce de moda é complica-
do competir com a sensacdo de poder to-
car e experimentar a roupa oferecida pe-
los comércios tradicionais. E se ainda fosse
pouco, o desafio é duplo no caso da rou-
pa infantil, pois se trata de um setor muito
competitivo onde as criancas com o tempo
crescem, ficam grandes e ja ndo precisam
delas.

Na hora de comprar pela internet, os pais
sempre tém medo de errarem ao escolher
o tamanho correto. Embora os sites nor-
malmente tragam um guia com as medi-
das exatas de cada peca, existe a possibili-
dade de que n&o fiquem bem nas criancas
sendo necessario troca-las.

Do ponto de vista logistico, gerenciar a
grande variedade de modelos e de tama-
nhos das lojas de roupa (o catdlogo da
Sergent Major é muito extenso, com pe-

cas para criancas de 0 a 11 anos) nao é fa-
cil, porque é preciso aproveitar o espaco do
armazém e distribuir corretamente toda a
mercadoria.

Também é essencial organizar adequada-
mente a operacao do armazém para agili-
zar ao maximo a distribuicdo dos produtos.
O tempo é ouro, as criangas crescem rapi-
do e os pais precisam das pecas de roupa
guanto antes. Além disso, em um mesmo
espaco devem ser gerenciados tanto os pe-
didos quanto as devolucoes.
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O armazém é composto por duas areas: uma delas para
pecas de roupa e a outra para artigos de puericultura

(bercos, trocadores, carrinhos de passeio, etc.)

Armazenamento de roupa infantil e
artigos de puericultura

No inicio de 2017, a MR Logistique apro-
veitou o espago que tinha reservado pen-
sando em uma futura ampliacdo para
aumentar sua capacidade de armazena-
mento. “Uma parte do armazém estava va-
Zio e precisdvamos utilizar bem esse espa-
¢o, tinhamos muito trabalho a fazer!”, diz
aMR Logistique.

A empresa pensava em ampliar a capaci-
dade de armazenamento com a finalidade
de garantir o abastecimento ininterrupto
dos produtos em todas as lojas da Sergent
Major, DPAM e Natalys, assim como de
seus clientes. A equipe técnica da Mecalux
analisou detalhadamente as necessidades
logisticas da MR Logistique e ofereceu uma
solucdo que permitisse “receber diaria-
mente milhares de referéncias provenien-
tes da Asia e, por outro lado, distribuir os

pedidos por toda a Franca (tanto as lojas da
Sergent Major quanto a particulares que
fazem seu pedidos pelo site)”, indica Paret.
O projeto durou muitos meses.

A instalagcdo é composta por duas grandes
areas equipadas com estantes de paletiza-
cao para paletes e estantes de picking, que
ocupam praticamente toda a superficie.
“Em uma das dreas sdo depositados téx-
teis, com todas as pecas de roupa da marca
Sergent Major, enquanto na outra, artigos
de puericultura, tais como bercos, trocado-
res, andadores, carrinhos de passeio, etc.”

As estantes convencionais medem 9 m de
altura, tendo no méximo oito niveis, e ofe-
recem uma capacidade de armazenamen-
to para7.668 paletes. Por outrolado, as es-
tantes de picking medem 2 m de altura e
nelas sao depositadas caixas de menores
dimensoes.
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O picking, a operacao principal
“Diariamente, preparamos e distribui-
mos centenas de pedidos que podem ser
compostos no maximo por 200 linhas ca-
da um deles”, aponta a responsavel pela
Administracdo da MR Logistique. As estan-
tes para paletes e as de picking sdo as solu-
¢6es mais adequadas para preparar tantos
pedidos, pois oferecem acesso direto aos
produtos, o que ajuda a manusea-los com
maior facilidade.

Os operadores percorrem o0s corredo-
res do armazém com carros localizan-
do as referéncias que formam cada pedi-
do. Seguindo as indicacdes do Sistema de
Gestao de Armazéns (SGA) mediante um
terminal de radiofrequéncia, sao direcio-
nados para as localizagdes corresponden-
tes, coletam os artigos diretamente das
prateleiras e sao depositados no carro.
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Para os pedidos com muitos artigos ou pro-
dutos muito volumosos, os operadores
usam selecionadoras de pedidos de cota
baixa. Ao contrério dos carros, com essas
maquinas é possivel transferir paletes para
colocar os produtos que formam o pedido.

De acordo com a MR Logistique, “a repo-
sicdo ocorre durante a noite, embora tam-
bém seja efetuada durante o dia quando
ndo é preciso preparar tantos pedidos”.
Dessa forma, o armazém sempre con-
ta com os produtos necessarios para fazer
picking seminterrup¢des na operacao.

Uma vez finalizados os pedidos, é neces-
sario verificar para comprovar que nao te-
nha ocorrido nenhum erro. Em seguida as
caixas sao embaladas, etiquetadas e agru-
padas em paletes e impressa toda a docu-
mentacdo necessaria parasua expedicao.

As estantes para picking
proporcionam uma
grande acessibilidade
—além de flexibilidade —
no momento de preparar
os pedidos.

Responsavel pela
Administracao
da MR Logistique

“No momento de equipar
nosso armazém em Saint-
Vulbas, escolhemos a
Mecalux porque a equipe
técnica analisou nossas
necessidades e nos
apresentou propostas que
resolviam perfeitamente
tudo o que tinhamos
solicitado. As estantes para
paletes e de picking nos
proporcionaram rapidez
em todas as tarefas, além de
controlar nosso estoque com
facilidade.”
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Beneficios paraa MR Logistique

- Aproveitamento do espaco: as estantes para paletes e de picking ocupam praticamente cada
centimetro do armazém proporcionando uma maior capacidade de armazenamento.

- Agilidade na preparacao de pedidos: os sistemas de armazenamento com acesso direto sao
fundamentais para o picking. Os operadores apenas tém que encontrar a localizagdo para extrair os
produtos armazenados.

- Boa distribuicdo da mercadoria: o armazém é dividido em duas areas. Em uma delas séo
armazenados produtos téxteis e na outra artigos de puericultura. A organizacdo da mercadoria
facilita muito o trabalho dos operadores.

Dados técnicos

Estantes para paletes

Capacidade de armazenamento 7.668 paletes

Dimensoes dos paletes 800 x 1.200 mm
Peso méx. dos paletes 600 kg
Altura das estantes 9m

Estantes para picking

Altura das estantes 2m
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