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Controle digital da exigente |
icki 2 Medis-M
logistica da satide

O atacadistadedispositivos médicos Medis-M elimina erros na preparacao
de pedidoscomosoftware Easy WMS. DESAFIOS

* Controlaruma grande variedade
de produtos médicos de diferentes
tamanhos e caracteristicas,com
diferentes lotes e prazos
devalidade.

Pais: Eslovénia | Setor: saude

* Agilizar o processo de prepara¢ao
e expedi¢dode pedidos, garantindo a
conservacao dos produtos.

¢ Obter maiordesempenho emtodos
os processos logisticos e garantir
asatisfacdo docliente.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS da Mecalux.

BENEFICIOS

¢ Rastreabilidadeemtemporeal
de 3.330referénciascom
diferentes caracteristicas e niveis
de exigéncia.

e Preparacaode maisde
2.000 pedidos mensais de forma
rapidaesemerros.

« Aumento da produtividade
doarmazémem 36% gracas
aotimizacdo das operacdes.
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Comsede em Maribor (Eslovénia),

Medis-M é um atacadista especializadoem
medicamentos e dispositivos médicos para
farmacias, hospitais e lares geridtricos. A
salde das pessoas é umadas prioridades da
empresa. Por este motivo, Medis-M dispde de
um vasto portfdlio de dispositivos médicos
das marcas maisreconhecidas do mercado
parasatisfazer as necessidades mais
exigentes dos profissionais de saude.

» Anodefundacdo:1996
» Clientes: +300
» NUmero dereferéncias: 3.330
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Alogisticado setordasaude é complexae
cadavez mais exigente. E é que, portrasdos
processos que compdem a cadeia de supri-
mentos desse tipo de empresa, hd muitoem
jogo:asaude das pessoas. A globalizacéo,
as exigéncias comerciais e as exigéncias
legais obrigamempresas como aMedis-Ma
aprimorar suas operacdes para oferecerum
atendimento diferenciado aos clientes.

Em Maribor, asegunda maior cidade de
Eslovénia, o atacadista de dispositivos médi-
cos Medis-M decidiuimpulsionar seus ne-
gocios com aajuda do software da Mecalux.
Rok Krsnik, Chefe de Logistica, explica por
que aempresadecidiu modernizar seus
processos: “Assim que comegamaos a experi-
mentar umaumento no nimero de pedidos e
expedicdes, percebemos que precisdvamos

melhorar o servico que ofereciamos aos
clientes. Tivemos que nos atualizar.”

Para Medis-M, o gerenciamento das suas
3.330referéncias ¢ umdos processos fun-
damentais no seudia-a-dia: “Queriamos
manter um controlerigoroso do estadodo
estoque”, afirma Krsnik. Medicamentos e
produtos médicos requerem tratamento
especializado para garantir suaintegridade
econsumo semriscos. Ter os artigos sempre
identificados e controle arastreabilidade do
produto é essencial parapoderarmazena-los
nas condi¢des ideais.

Antes de digitalizar oarmazém, Medis-M

gerenciava amercadoriamanualmente. Na
areadarecepg¢do, osoperadores anotavam
emumaguiaderemessaonumerodolotee

oprazodevalidade de cadaartigo recebido
einseriam os dados no software de gestao
(ERP) daempresa. “Eraum processo muito
trabalhosoeorisco deerrar eraalto, ainda
mais considerando que alguns produtos sdo
muito parecidos”, diz Krsnik.

Um dos desafios das empresas que traba-
lham com medicamentos é garantir agilidade
nadistribuicdo para cumprir prazosde
entrega apertados. “Outro dos processos
que queriamos melhorar eraa preparacao de
pedidos”, acrescenta o chefe de Logistica. O
desempenho das operagdes de picking tem
impacto direto nasatisfagdo dosclientes.

O armazémde Medis-Mesta divididoem
duas dreas:umade 310 m2onde sdo depo-
sitados produtos de pequenadimensao e
outrade 564 m2, paraartigos volumosos. Em
ambas as areas, os operadores coletamos ar-
tigos que compdem os pedidos e osagrupam
naconsolidacao. A faltade coordenacao
entre ambasas areas doarmazémfezcom
gue alguns pedidos ficassem incompletos
eaesperadereceberos produtosantesde
seremdistribuidos em farmacias, hospitais e
lares geriatricos.

Digitaliza¢do dalogistica

Medis-M considerou que a melhor formade
monitorizar mercadorias e processos era
com aajudadastecnologias digitais. “Antes
utilizdvamos o ERP para controlar nossa
logistica, mas queriamos um sistema mais
sofisticado, projetado especificamente para
aumentar a produtividade das operacdes do
armazém”, esclarece Krsnik.

A empresadecidiudigitalizar sualogistica
comum software de gerenciamento de
armazéns (WMS) que lhe permitiria ter total
rastreabilidade dos produtos e,ao mesmo
tempo,tomardecisdes visando amelhoria
dasoperacdes. Medis-M solicitou a colabo-
racdo daempresatecnolégica Spicaporque,
nas palavras de Krsnik, “sdo especialistasem



solucdes digitais para o gerenciamento da
cadeiade suprimentos.” Depois de analisar
asnecessidades logisticas de Medis-M, Spica
propodsainstalacdo do Easy WMS, o software
desenvolvido pelaMecalux eimplementado
emmaisde1.000 instalagdes em 36 paises:
“Eles nos garantiram que poderia ser adapta-
do as caracteristicas do nosso negécio”, diz
Krsnik.

Easy WMS foiintegrado ao ERP de Medis-M
para que ambos os sistemas transfiram
dados einformag¢des visando maior desem-
penho nas operagdes. Ao conectar os dois
programas, Easy WMS conhece todos os
detalhes dos produtos e comunicaao ERP as
movimentac¢cdes de cadaartigoemtempore-
al. Desde ainstalacdo do Easy WMS, Medis-M
aumentou a produtividade de seuarmazém
em 36% e os erros de preparacdo de pedidos
diminuiramem 51%.

Gerenciamento operacional

com Easy WMS

“Uma das caracteristicas que mais gostamos
no Easy WMS é a possibilidade de monito-
rar todos os processos como objetivode
minimizar qualquer possibilidade de erro. O
sistema de gerenciamento é muito intuitivo
efacildeusar. Novos operadores queingres-
samno mercado de trabalhoaprendema
trabalhar como Easy WMS em pouquissimo
tempo”, explica Krsnik.

O software daMecaluxintervémem todos os
processos doarmazém de Medis-M, desde
arecepcdodamercadoriaaté adistribuicdo
dos pedidosaosclientes.

Recepg¢des. A medida que chegam os
produtos enviados por fornecedoresda
Eslovénia, Alemanhaoudos Estados Unidos,
osoperadoresleem o coédigo de barrasde
cadaumdeles com seus terminais de radio-
frequéncia para que sejam automaticamente
cadastrados no sistema. “Agora o trabalho
nadreaderecepcdo émuito mais facil que
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antes: os operadores soé precisam ler o coédi-
godebarrasdos artigos”, dizKrsnik. Gragas
aintegracdocomo ERP, o Easy WMSregistra
os atributos logisticos de cada produto.

Armazenamento. Easy WMS atribuiumalo-
calizacdoaos artigos. Paraelaborar aestraté-
giadeslotting, o programaincorporaregras
ealgoritmos que consideram varidveis como
areferénciade cada produto ou suas dimen-
sdes. “Gerenciamos amercadoria seguindo
oscritériosdo FEFO, ou seja, o primeiro a
vencer é o primeiro asair”, diz Krsnik.

Controle de estoque. Ao tertodos os pro-
dutosidentificados desde o momentoem
gue chegamaoarmazém, Easy WMS pode
monitorar e organizar todaamercadoria.

O sistema faz o balanceamento dos artigos
recebidos e expedidos para determinara
guantidade de unidades disponiveis para
cadareferéncia. Assim,o Easy WMS organiza
o fornecimento de mercadoria, informando
ao ERPaquantidade de produtos que devem
seradquiridos dos fornecedores para garan-
tir sua disponibilidade paratarefas de picking.

Preparagdode pedidos. Os pedidossao
preparados poragrupamento e porareas.
“Um operador trabalha unicamente nadrea
qgue o Easy WMS Ihe atribuiue,umavez |3,
recolhe os produtos que compdem varios
pedidosnamesmarota”, afirma o chefede
Logistica.Seum pedidoincluiartigos de
ambas as dreas doarmazém, o Easy WMS
organizasua preparacaoimediataemambas
as dreas paragarantir que os produtos sejam
reunidos o mais rapido possivel nadreade
consolidagao.

O Easy WMS mostraaos operadores como
preparar cada pedido:informaolocal para
aondeir, os artigos alocalizar ea quantidade
aextrair.

Consolidag¢oes. Na drea de consolidagéo, as
mercadorias das diferentes dreas doarma-
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“Uma das caracteristicas que mais gostamos no Easy WMS € a
capacidade de supervisionar todos os processos do nosso armazém
de forma a minimizar qualquer possibilidade de erro. Com
o Easy WMS, aumentamos a produtividade do nosso armazém em
36%. O sistema de gerenciamento é muito intuitivo e facil de usar.
Os novos operadores que ingressam no mercado de trabalho
aprendem a trabalhar com o Easy WMS em pouquissimo tempo.”

Rok Krsnik
Chefe de Logisticade Medis-M

zém sdoagrupadas e embaladasantesde
seremenviadasao cliente final. Seguindo
asinstrucdes do Easy WMS, os operadores
ndo apenas classificam os artigos, mas
também verificam se ndo houve nenhum
errodurante acoletade pedidos.

empresaexperimentou é arastreabilidade
dos produtos. Um controle de estoque mais
detalhadolimita orisco de falhas opera-
cionais e permite oacompanhamento de
qualquer movimento de mercadoriasatéa
entrega dos pedidos aosclientes.

O software da Mecalux foi desenvolvido
paraaumentar a produtividade daempresa
eagilizar opera¢cdesimportantescomo a
preparacdo de pedidos. “Easy WMS projeta
asrotas mais eficientes peloarmazém para
garantir que os operadores percorramas
distancias mais curtas possiveis”, diz Krsnik.

Expedig¢des. Todos os meses, mais de
2.000 pedidos sdo distribuidosaos clien-
tesMedis-MemtodaaEslovénia.Naarea
de expedicdo, os pedidos sdo organizados
combasenoenderecodeentrega.Os
operadoresapenastémdelerocdodigode
barras dos pedidos e seguir asinstrucdes
do Easy WMS para introduzir os produtos
no caminhdo de entrega correspondente
semerrar.

Uma cadeiade suprimentos integrada
éachave paraosucessodaMedis-M. A
digitalizacdo permitiua empresagerenciar
edistribuirmedicamentos e dispositivos
meédicos com todas as garantias de segu-
ranca. Todas as operacdes doarmazém
estdo coordenadas e sincronizadascomum
objetivocomum: entregar a mercadoria aos
clientescomrapidezesemerros.

Agilidade erastreabilidade

O Easy WMS é um software com multiplas
funcionalidades que ajudam Medis-M a
alcancarumalogisticaavancada, capaz
de se adaptar as mudancas do negdcio.
Uma das melhorias mais marcantes que a



