Digitalizacao que transforma
a cadela de suprimentos

A Carglassinstala Easy WMS da Mecalux no seuarmazém central na Eslovéniaerenova
asoperacdes de seus nove estabelecimentos.

Pais: Eslovénia | Setor: automotivo e reposicao

Carglass®, membro do Belrongroup, é uma
empresalider nareparacdo, substituicdo
erecalibracdo de para-brisas de veiculos

de qualgquer marca, modeloouanode
fabricacdo. Suaprioridade éresolver

os problemas do cliente da forma mais
satisfatoria possivel, consertando para-
brisas de carrosaoinvés de substitui-los para
economizartempo e custos.
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» Fundado em 1897 na Cidade do Cabo
(Africado Sul)

» Presengainternacional: 40 paises
» N2de funcionarios: 27.000
» N2declientes porano: 14,9 milhdes

“Queriamos digitalizar nossalogistica por-
gue onumero dereferéncias ndo paravade
crescer e tinhamos dificuldade em controlar
todas”, explica Dejan Seruga, Diretor Geral
da Carglassem Eslovénia. Aempresade
reparo e substituicdo de vidros automotivos
deixou claro: digitalizar seuarmazémeraa
solucdoideal paraagilizarasoperacdese
evitar quebras de estoque.

A Carglass equipou seuarmazém central de
600 m?em Celje (Eslovénia) com o Sistema
Gerenciamento de Armazém Easy WMS da
Mecalux para controlar suas 8.000 referén-
ciaseotimizartodasas operacdes. Segundo

1 mecalux.com.br

T MECALUX

s g
CARGLASS

DESAFIO

« Otimizaracadeiade suprimentosda
Carglass na Eslovénia.

* Simplificar as tarefas de
armazenamento e despacho de pedidos.

¢ Eliminar erros na preparacaode
pedidos.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamento de
Armazém Mecalux Easy WMS.

» Estantes para picking personalizadas
paraarmazenar vidros e para-brisas
docarro.

BENEFICIOS

* Controle preciso de 8.000 referéncias
e classificacdo de para-brisas e vidros
de automoveis deacordo com o nimero
desérieemarca.

¢ Reorganizacdo dosnove
estabelecimentos na Eslovéniae
melhoriado atendimento ao cliente.

* Reducaode erros naentregade
pedidos as oficinas.




aSeruga, “o Easy WMS gerenciatodas as
operacdes, desde arecepcdo e armazena-
mento da mercadoria, a preparacdoeenvio
dos pedidos”.

A digitalizacdo com Easy WMS ndo serviu
apenas para melhorar os processos de arma-
zenamento, mas também motivou aempresa
areorganizartodaasuacadeiade supri-
mentos. “Decidimos instalar o Easy WMS no
armazém de Celje porque, depois de estuda-
-lo, consideramos que estainstalagdo deve-
riaser oarmazém central paraabastecer os
outrostrésarmazéns e as nove oficinas que
temos naEslovénia”, comenta Seruga.

Oarmazémtambém estd equipadocom
estantes para picking da Mecalux projetadas
paraarmazenar para-brisas e vidros dos
carros, que sao depositadas devidamente
protegidas e etiquetadas.

Desafios dalogistica manual

Anteriormente, a Carglass organizavatoda
alogisticacomaajudade seu ERP VASCO.
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Pararealizar qualquer tarefa, os operadores
imprimiam uma folha de papel que especi-
ficava os pedidos que deveriam preparar
ouasreferéncias de que precisavam para
completar cada pedido. No entanto, essa
formadetrabalhar apresentava muitos
inconvenientes.

Paracomecar, orisco de cometererrosera
muito alto, algo que aempresa estava deci-
didaamudar. Os para-brisas dos carros sdo
muito semelhantes e sdo identificadas porum
codigo muitolongo e complexo. Os operado-
resasvezesenviavam os para-brisas errados
para as oficinas, forcando-os aserem devol-
vidos e envios adicionais. Como resultado,
houve atrasos e reclamacdes de clientes.

A dependéncia dos operadores no gerencia-
mento da mercadoria eraabsoluta. Quando
osartigoseramrecebidos, os operadores
tinham que anota-losemum pedacode
papeledepoisinseri-losno ERP.“Uma das
desvantagens do gerenciamento manual é
gueaausénciadeumdosoperadores pode
causar atrasos no servico”, admite Seruga.

Outro problema que a Carglass queriaresol-
ver eraafaltade organizacdo nas tarefasde
armazenamento e preparac¢ado de pedidos.
Os artigos eramarmazenados em qualquer
local, 0o que obrigava os operadores a per-
corrertodo oarmazém paraencontrara
referéncia correspondente. “Foiumadina-
mica altamente improdutiva e gerou custos
adicionais”, afirma o diretor geral.

Apontadoicebergeraocontrole de estoque:

nas palavras de Seruga, “foi um desastre”.
Emuma baseregular, ocorriamincompati-
bilidades de estoque. Por exemplo, faltavam
artigos que, emteoria, deveriamestarem
estoque.

Aexpedicdo damercadoriafoioutrodos
pontos criticos nalogisticada Carglass. “Para
cada pedido, tinhamos que imprimiruma
nota de entregaespecificando osartigosa
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“O software Mecalux maximizou as operacées de nosso armazém
central na Eslovénia e impulsionou toda a nossa cadeia de
suprimentos. A digitalizacdo do armazém otimiza processos e
reduz erros nos recebimentos e expedicées. Com o Easy WMS
podemos controlar com precisdo as 8.000 referéncias e saber o
numero exato de estoques em todos os momentos”.

Dejan Seruga
Diretor Geral da Carglass Eslovénia

serem localizados no depdsito. Depois de
concluidos os pedidos, os operadoresintro-
duziamno ERP qual o para-brisas ou os vidros
recolhidos para comunicar o seuenvio as
oficinas”, acrescenta Seruga.

“Tinhamos consciénciade que erauma
formainvidvel de trabalharalongo prazo.

A viradaaconteceu quandoinauguramos
nossoarmazémem Celjeem 2020. O nimero
dereferénciasaumentourapidamentee
percebemos que tinhamos que abandonar
amovimentacdo manual de mercadorias”,
explica Seruga. Carglass decidiu procurarum
sistema de gerenciamento dearmazém.

Vantagens de um armazém digital

A Carglass contactouaempresadetecnolo-
gia Spica para equipar o seuarmazém central
comsoftware de gerenciamento avanc¢ado.
“E um dos maiores projetos que a Carglass
Eslovéniarealizou nos ultimos anos, por

isso queriamos contar com o apoiodeum
parceiro que tivesse o conhecimento neces-
sario e aexperiénciacomprovadano sector.

Escolhemos a Spica porque é um dos princi-
pais fornecedores de solucdes tecnoldgicas
paraacadeiade suprimentos do nosso pais
e,alémdisso, possuiumaequipe de especia-
listas altamente qualificada e com excelentes
referéncias. A empresa se dedicou total-
mente aresolver nossos problemas ejuntos
encontramos o sistema de gerenciamento
mais conveniente parands”, afirma o diretor
geraldaempresa.

A Spicaanalisou as necessidades da Carglass
epropdsainstalacdodo Easy WMSda
Mecalux, um Sistema de Gerenciamento

de Armazém capaz de controlar comrigor
as 8.000referéncias daempresa, evitando
afaltadeestoque ereduzindoerros.“O
Easy WMS intervémem todos os processos
guedecorremnoarmazém, desdearecep-
¢doearmazenamento dos produtos ao
picking e envio dos vidros e para-brisas as
oficinas dereparacdo”, acrescenta Seruga.

Paradirecionar e otimizar todos os pro-
cessos, o Easy WMS foiintegradoao ERP



ERP Carglass
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VASCO da Carglass. Ambos os sistemas
trocam dados e informacdes essenciais para
um gerenciamento eficazdoarmazéme para
rentabilizar todos os processos logisticos
realizados. O ERP, porexemplo, notificaa
Easy WMS dos pedidos que devem ser pre-
parados para que possaorganizar o trabalho
dos operadores.

Outradas vantagens mais 6ébvias da digitali-
zagdodoarmazémda Carglass é a substitui-

cdodo papel naexecucaode qualquer tarefa.

Osoperadores percorrem o armazémcom
um terminal de radiofrequéncia, onderece-
beminstru¢des do Easy WMS. “Os terminais
deradiofrequéncia sdo muito faceis de usar.
Em comparacaocomnosso antigosistema
detrabalho, os operadores agora sdo mais
rapidos e mais cuidadosos ao executar qual-
quer tarefa”, diz Seruga.
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IDENTIFICACAO
E ETIQUETAGEM

A Carglasstambém experimentouuma
melhoria notavelemtodos os processos de
armazém e, principalmente, no gerencia-
mento de estoque. Todos os dias, recebe uma
infinidade de paletes que foram enviadas por
fornecedores e armazéns da Carglass e os
envia paraoutros armazéns da Carglassem
diferentes paises europeus (especialmente e
entre outros, Alemanha, Austria, Bélgica ou
Italia). Ao chegaraoarmazém, os operadores
identificam cadaum dos paletes atravésda
leitura do cédigo de barrascom o seu termi-
nal deradiofrequéncia. Posteriormente, o
Easy WMS imprime uma etiqueta paracada
vidro ou para-brisa especificando o nimero
de série, informacdes do fornecedor e mar-
ca.Porfim, atribuaumalocalizagdo a cada
artigo, considerando essas variaveis. “Como
Easy WMS, o processo derecep¢do € muito
mais radpido do que antes, porisso ganhamos
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tempo que podemos dedicaraoutros proces-
sos”, confirma Seruga.

O Easy WMS também facilitou e agilizou a pre-
paracdo e expedicdo de pedidos. As oficinas
earmazéns Carglass na Eslovéniasolicitam os
artigos necessariosaoarmazémcentrale, a
partir desse momento, os operadoreslocali-
zam os para-brisas solicitados e as expedem o
mais rapido possivel. “A preparacdo de pe-
didos é muito mais dindmica. Nao perdemos
mais tempo preparandoadocumentacao,
mas, como um cliente solicitaumalua, elaé
emitida o mais rapido possivel. Os operadores
encontram os itens com mais facilidade”,
afirma Seruga. Antes de digitalizar o arma-
zém, eracomum um operador ter dificuldade
emencontraralua,algo que ndo aconteceu
novamente como Easy WMS. “A satisfacdo do
cliente aumentou”, acrescenta o diretor geral.
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Além de otimizar o armazém central da
Carglass, o Easy WMS tambémteveumim-
pactodiretoemtodaacadeiade suprimen-
tosdaempresanaEslovénia. “Aproveitamos
adigitalizacdo do nosso armazém central
paratomar uma série de decisdes que visam
melhorar os demais armazéns. Maximizamos
oespacodisponivel, priorizandoaordeme
alimpeza. Também optamos porarmazenar
apenas o estoque essencial para atender
nossos clientes, treinar continuamente
nossos operadores erenovar nossa frotade
caminhdes”, explica Seruga.

Transformac¢do dacadeia

de suprimentos

“Apesar dapandemiaporcoronavirus,em
2020, conseguimos melhorar nossosresulta-
doscomerciaisemrelacdoa2019. Tanto para
2021quanto para os proximos anos, quere-
mos continuar crescendo. Para fazerisso,
implementamos medidas que esperamos
nos ajudemafornecerum servigco otimizado
aosclientes”, disse o diretor geral da divisao
eslovenada Carglass.

Digitalizar oarmazém centralem Celjeéo
primeiro passo paraotimizaracadeiade
suprimentos daempresa. Este sistema flexi-
vel, facil de usar e altamente personalizavel
permitiua Carglass melhorar seus processos
de armazenamento e controlar com precisao
todas asreferéncias para garantir a distribui-
cdorapidadepedidos.

Atransformacdodoarmazémem Celje
destacouaimportanciadalogisticapara
aCarglass. Damesma forma, Easy WMS
proporcionou maior controleemtodas as
operacdes. “O software gerarelatérios sobre
tudo o que acontece noarmazém. A informa-
cdorecolhida permite-nos analisar diferentes
cenarioseaplicar melhorias estratégicas”,
concluiSeruga.



