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Rouje aumenta a produtividade
do pickingem 20%

A marcade modafeminina Rouje agiliza e agiliza o atendimento de pedidos
omnichannelnomesmo diacomo Easy WMS. DESAFIOS

» Enfrentar a expansao do negdcio.

Rouje

Pais: Franga | Setor: téxtil e complementos
» Otimizar a estratégia omnichannel:

entregas paraclientes online
elojas fisicas em todo o mundo.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamentode
Armazém Easy WMS da Mecalux.

* Modulos: Supply Chain Business
Intelligence, Software paragestaoda
expedi¢cdo logisticae Value-Added
Services (VAS).

BENEFIiCIOS

¢ Aumento da produtividade nas
tarefas de pickingem 20%.

e Preparacaodiadriade até 900
pedidos omnichannel de forma
rapidaesemerros.
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Rouje é umaempresacriadaem 2016 pela
influenciadorafrancesa Jeanne Damase
Jérome Basselier. E umamarca de moda
desenvolvida por e paramulheres queinclui
acessorios para destacar o estilo pessoal

de cadamulher e permitir que ela expresse
suafeminilidade comtotal liberdade através
decole¢cdesde prét-a-portere acessorios
cuidadosamente pensados.

» Anodefundac¢do: 2016
» Presenca: Europaeinternacional

Desde que foifundadaem 2016, amarca
francesa de moda feminina Rouje criouum
universo estético que conquistouomundoe
alcancougrande projecdointernacional.

Como uma marcacomo Rouje chegou tao
longe? Gragas aum estiloreconhecivel
inspirado em Jeanne Damas, a um design cui-
dadoeintemporal,acriagdo de umuniverso
proprio e acomercializacdo deumagamade
produtos de beleza queincluimaquilhagem
e cosmeética. Damesma forma, destaca-se

o forte compromisso de Rouje com o meio
ambiente: desde 2021,a empresa utiliza
embalagens de papelreciclado paraecono-
mizar 2 toneladas de plastico porano.

A cadeiade suprimentos participado su-
cessode Rouje. Nacidade de Palaiseau (a
poucos quildbmetros de Paris), aempresa
possui uma lojaomnichannel. A partir dai, séo
distribuidas diariamente 300 pedido, que
podem chegaraos 900 na época alta, desti-
nadasaclientesonline, lojas fisicas e corners
(pequenos espacos comerciais localizados
emgrandes superficies).
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Para enfrentar tal nivel de atividade, Rouje
empreendeuum projeto de modernizacdo
eotimizacdo dasualogisticaque comegou
comatransferénciaparaumarmazémde
maiores dimensdes com vistaaoaumento da
capacidade de armazenamento. “Aquelaque
tinhamos antes estava ficando pequena para
realizar nossa atividade. Passamos deum
armazémde 900 m2paraumde 3.800 m?”,
explicaMarc Joly, responsdvel de Logistica
de Rouje. A maior parte da superficie é
utilizada para guardar roupas e acessorios,
emborahajatambémumadreareservada
para bijuterias e produtos de beleza.

Logistica preparada para crescer
Mudando-se paraonovo armazém, Rouje
decidiuinstalar o Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecaluxscomo
objetivo de monitorar os processos e mo-
vimentacdes dos produtosemtemporeal.
“Digitalizamos as operacdes de logistica
para enfrentar o crescimento dos negdécios
eimpulsionarorapido desenvolvimento de
Rouje. E fundamental para nds absorvermos
picos de altademandaem periodos especifi-
cos,como no langcamento de novas cole¢cdes
e, principalmente, tornar mais confidvel o
processo de preparacdo e expedicdode
pedidos”, afirma Caroline de Jaham, respon-
savel de Projeto.

A mudanca, paraas novasinstalacdes, moti-
vou amarcade modaamodernizar todos os
processos logisticos de sua cadeia de supri-
mentos. “As operacdes noarmazém anterior
néo foram totalmente otimizadas, desde o
gerenciamento da mercadoriaa preparacao
eexpedicdo dos pedidos”, refere Joly.

“Quando pensamos emdigitalizar anossa
logistica, pedimos auma consultoria que nos
apoiasse e confirmasse anecessidade de
instalar um software de gerenciamento de
armazéns. A Mecalux apresentou-se como

o candidato perfeito paranosajudar, pois,
eraum especialistaemlogisticacomum
software adaptado as nossas necessidades.

Estamos muito felizes porque, gracasao
Easy WMS, nossos processos melhoraram. E
isso éapenasocomeco!” enfatiza de Jaham.

ComoEasy WMS, aRouje deuum passo
adianteemdesempenho. “Desde queins-
talamos o software da Mecalux, nossa pro-
dutividade aumentou 20%”, observa Joly. O
programa permite distribuir o trabalho entre
os diferentes operadores envolvidosem
todasasoperacdeslogisticas.

Osoperadores utilizam terminais dera-
diofrequénciaouum scannerdeanel,um
dispositivo eletrébnico usado nodedo, para
capturarelercédigos debarrascomrapidez
e precisdo. Comestatecnologia, oterminal
movel é acopladoao braco dooperador para
queasindicacdes do Easy WMS possam ser
facilmente consultadas.

» Precisdo e ordem nosrecebimentos
Diariamente, o armazémrecebe cercade
1.700 artigos de seus fornecedores. “Antes
detrabalhar com o Easy WMS, nossos pro-

cessos logisticos eram manuais, o que
poderialevaraumrisco maiorde erros”,
enfatiza Joly.

Comadigitalizacdo dos processos, as ope-
racdes agorasadaomaissimples e seguras. Os
operadores digitalizam cada artigo para que
o Easy WMS osregistre nobanco de dados.
Destaforma,aempresapode fazerumacom-
panhamento mais rigoroso das rastreabilida-
deesaberalocalizagdo exata dos produtos
emtemporeal. O software dearmazémda
Mecalux aplicaalgoritmos avancados que
facilitam uma estratégia de armazenamento




easvfPwms

Supply Chain Business
Intelligence

O ssistema permiteo
controleintegral detodos
osprocessosdoarmazém
parafacilitaratomadade
decisdes estratégicas.

Value-Added Services (VAS)
O softwareincorporaosrecursos
necessarios para personalizar

os pedidos,comoadicionar

uma tote bag.

Software paragestao
daexpedicaologistica

O moddulocomunicaoarmazém
comasagénciasdetransporte
quedistribuem os pedidos
efazocontroledaexpedicdo
damercadoria.
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RECEBIMENTO

Oarmazémrecebeamercadoria
em paleteseemcaixas.

ARMAZENAMENTO
OEasy WMSaplicaalgoritmos
avanc¢ados paraatribuiruma
localizagdo acadaartigo.

PREPARACAODOPEDIDO
Preparacdodiariade 900 pedidos
omnichanneldeformarapida
esemerros.

CONSOLIDACAO

Osartigossado verificados,embaladose
organizados parafacilitar suaposterior
expedicdoedistribuicdo.

EXPEDIGAO

Clientes

[> Lojas

Corners

inteligente. Gracas auma organizacdo avan-
cadadaslocalizagbdes, o armazém da Rouje
aproveitaao maximo o espaco e reabastece-o
automaticamente no momento certo.

O gerenciamento adequado do produto
também simplificou as tarefas de armazena-
mento e preparacao de pedidos. Damesma
forma, o Easy WMS trouxe maior confiabili-
dade no monitoramento dos estoques.

O armazémde Roujetambém gerenciada
mercadoria devolvida poralgunsclientes.
“As devolucdes chegam pelamanha. O Easy
WMS permite que os produtos sejamrepos-
tosnoestoque paraque,aolongododia,
estejam novamente disponiveis paravenda”,
apontade Jaham.

» Prepara¢do de pedidos para atender
entregasrapidas

“Como Easy WMS podemos processar e
enviar os pedidos rapidamente para expe-
di-los no mesmo dia. Se forum pedido para
os Estados Unidos feito antes das14h00,
horario francés, o clientereceberd o pro-
dutonodiaseguintedevido adiferencade
horario. Pelamanhd comecamos a preparar
os pedidos e,ao mesmo tempo, o Software
paragestdodaexpedi¢cdologisticacomecaa
organizar osembarques”, explica Joly.

A preparacdo de pedidos é umadas opera-
¢Bes mais exigentes doarmazém de Rouje.
Todos os pedidos sao preparados poragru-
pamento, ou seja, os operadores completam
varios pedidos ao mesmo tempo. Os tra-
balhadores percorrem oarmazémcomum
carrinhoonde depositam os artigos a medida
que sdo retirados das estantes.

O Easy WMS acompanha os selecionadores
durante todo o processo de preparacdo do
pedido, o que elimina qualguer possibilidade
deerro.“Osoperadores ndo tém mais duvi-
das sobre quais artigos retirar das estantes.
Antes, os operadores precisam verificar se
escolheram o modelo correto, o tamanho

Diariamente sdo distribuidos
300 pedidos, que podem
chegara900naalta
temporada, destinados a
clientes online, lojas fisicas
ecorners

adequadoeacorideal. Gragcasao Easy
WMS, essetipodeduividando existe mais
eoriscodeerrodesapareceu”, explicade
Jaham.

Artigos de cosméticaejoalhariasdo guar-
dadosnuma area separadaerestritado
armazém. Os pedidos queincluam este tipo
de produtossao preparadosdamesma
formaque osrestantes pedidos, ouseja, por
agrupamento eindependentemente dos
restantes.

Uma vezrecolhidas todas as referéncias ne-
cessarias apreparacdo dos pedidos, estas
sdo desagrupadas nadreade consolidagao.
O processo de separacao de produtos foi
simplificado comainstalacdo de estantes
de picking equipadas comdispositivos
luminosos put-to-light que indicam, através
deumindicadorluminoso,em que caixa
depositaramercadoria, cada caixa corres-
pondendoaum pedido.

Antes, os operadores tinhamuma lista
impressaindicando osartigos que tinham
delocalizarnoarmazém.Como Easy WMS,
poroutro lado, basta seguir asinstrucdes
do software para ser muito mais rapido.



“Reduzimos o tempo de preparacdo de
pedidosem 22%. Uma pessoa que antes fazia
cercade 70 pedidos pordia, agora pode
fazer maisde 90”, acrescenta Joly.

Também foi optimizado o gerenciamento
dos pedidos destinados as lojas e corners,
reduzindo parametade ostempos de pre-
paracdo seguindo uma estratégia de cross
docking. Nessetipo de preparo,amerca-
doriaque chegaaoarmazém é distribuida
diretamente sem que seja necessario passar
porum periodo de armazenamento prévio.

» Consolidagdo e expedi¢des organizados
Os produtos Rouje sdo vendidos em diferen-
tes canais (site, lojas fisicas e corners) e sdo
enviados para varios destinos e paises.

Para Rouje, aexperiénciadocliente é fun-
damentaleaempresa personalizaalguns
dosenvios. Paramanter um controle mais
rigoroso deste processo e evitar erros, a
empresaimplementou o modulo VAS (sigla
paravalue-added services) da Mecalux. E
uma extensdodo Easy WMS com funcionali-
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dades paraos operadores customizarem os
pedidos solicitados.

O modulo VAS enviainstrugdes aos opera-
dores paragarantir que cada pedido seja
entregue corretamente. Porexemplo, se
um pedido deve ser entregue em tote bag,
no momento daembalagem, o Easy WMS
lembra o preparador de coloca-lona
embalagem.

Roujetambéminstalou o médulo Software
paragestdo daexpedicdologisticade
modo agerar etiquetas de transportee
comunicarinformacdes relevantes para
documentos alfandegarios.

Na drea de expedicdo, todos os processos
com o Software para gestao daexpedicao
logisticatém um objetivo comum: distribuir
amercadorianotempo certo e nas condi-
¢Besacordadas. “Se, por qualquer motivo,
algum dos pedidos néo puder ser despa-
chado, o mdédulo se encarrega deretira-lo
paraevitar queinterrompaaentregados
demais”, enfatiza de Jaham.
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“O Easy WMS nos trouxe muitas vantagens: reduzimos o tempo
de preparacdo de pedidos e ganhamos maior confiabilidade
no controle de nossos processos logisticos. Conhecendo
detalhadamente o desempenho das operacées, podemos
aplicar medidas estratégicas para melhorar e garantir a plena
satisfacdo de nossos clientes.”

Caroline de Jaham
Responsavel de Projeto de Rouje

Logistica sob controle

Para Rouje, eracrucial poder analisar dados
como localizagdo daencomenda, tamanho,
peso e conteudo, entre outros.

“Antes de digitalizarmos nosso armazém,
eramuito dificil paranods fazerumaanalise
de nossos dados logisticos”, comenta Joly.
Aempresatambémincorporouomodu-

lo Supply Chain Business Intelligence da
Mecalux, um programa que fornece dados
Uteis sobre as principais atividades do arma-
zém paramelhoraratomada de decisdes.

Num unico olhar, os gerentes logisticos po-
dem verificar diversosindicadores, como os
tempos de processamento de cadatarefa, a
capacidade disponivel ou os pedidos envia-
dos, ourecebidos. “Conhecendo a produtivi-
dade no picking, podemos antecipar o nime-
ro de operadores necessarios nas operacoes
doarmazém e, assim, otimizar nossos recur-
sos”, dizde Jaham. O Supply Chain Business
Intelligence ofereceindicadores numéricos

gue mostram o desempenhodeuma
amplagama de processos: recebimentos,
armazenamento, preparacao de pedidos,
controle de estoque, expedicdes, entregas,
transporte e gerenciamento de devolucgdes.
“Comaanalise de dados do Supply Chain
Business Intelligence, implementamos me-
didas paramelhorar e garantir asatisfacdo
totaldocliente”, dizde Jaham.

Digitaliza¢do paraumaempresa
emcrescimento

No armazém de Rouje, o software de geren-
ciamento da Mecalux significouum antes
eumdepois:agoraamarcade modaesta
pronta paraevoluir e se adaptar as mudan-
casnosnegocios.

“Como Easy WMS melhoramos todos os
Nnossos processos logisticos e otimizamos
asoperacdesdidrias. Isso nos permitira
apoiar o crescimentodaRouje,bemcomoa
realizacdo de novos projetos paraamarca”,
resume de Jaham.



