Controle digital de10.000
referéncias distribuidas em
dois armazeéns

Unipro Group digitaliza seus doisarmazénsem Francacom
o Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux.

Pais: Franga | Setor: eletricidade e eletronica
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DESAFIOS

* Controlar10.000 referéncias
distribuidas em doisarmazénsem
temporeal.

« Aumentar a produtividade da
preparacdode pedidos B2Be B2C.

* Agilizar e eliminar erros nos envios
de pedidos paraempresas
e clientes finais.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamento Easy WMS
daMecalux namodalidade Saas.

e Médulo: Software paragestao
daexpedicaologistica.

BENEFICIOS

» Gerenciamento de varios armazéns:
o mesmo software organiza as
operacdesemduasinstalacdes
diferentes.

¢ Preparacdo e expedicdode até
400 pedidos diarios que contenham
mais de 2.200 linhas no total.

¢ Integracaode ambos os
armazéns comasagénciasde
entrega DPDgroup, Colissimo e
Kuehne+Nagel.



Unipro Group é umaempresa francesa que
possuiduas subdivisdes: Bricolage Direct,
especializadaemsolucdesde bricolagem
para profissionais e particulares,ea lICSEN,
dedicadaasolucdes paraeletricistas. A
empresa, que comercializa os seus produtos
online, concebe e distribui marcas préprias
querespondemaosrequisitos de qualidade e
asnecessidades e expectativas dos clientes.

» Anodefundac¢do: 1994
» Equipe profissional: +50 pessoas

» Presencainternacional: Frang¢a, Bélgicae
Italia

Alogisticaéuma das prioridades de Unipro
Group. Aempresavende produtos de brico-
lagem paraempresas (B2B) e diretamente
paraoclientefinal (B2C). Operar com mo-
delosdenegdcioB2B e B2C em simultaneo
exige um controle muito rigoroso dos pro-
dutos e processos logisticos otimizados que
garantema correta preparacdo edistribuicdo
dos pedidos.

Paraatender as novas necessidades dos
clientes, Unipro Group recorreu aos mais
recentes avangos tecnoldgicos. Aempresa
implementou o Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecalux que
promove a excelénciaem seus doisarmazéns
em Francga.

Nas cidades de Yssingeaux e Monistrol-sur-
Loire, Unipro Group possuidois armazéns
comuma superficie de mais de 20.000 m2.
Sdo mais de10.000 referéncias de diferentes

2 mecalux.com.br

tamanhos, caracteristicas e rotatividade. Até
400 pedidos didriostambém s&o preparados
edistribuidos paraclientesemtodaa Europa

(principalmente em Franca, Bélgica e Italia).

“Decidimosdigitalizar nossa logistica para
poderrealizar recepgdes, armazenamento
de produtos e preparacdo de pedidos de
formarapidaesemerros. Antes utilizava-
mos outro programa de logistica, mas para
fazer frente ao aumento de nossa atividade
comercial, precisdvamos de um sistema mais
avancado que pudesse serimplementado
namodalidade SaaS”, diz Julien Exbrayat,
diretor de Logistica de Unipro Group.

O SaaS -Software as a Service-éumamoda-
lidade do Easy WMS na nuvem que permite
aosoperadores deambos osarmazéns
acessaremas funcionalidades do sistemaa
partir de qualguer navegador ou dispositivo
com conexado alnternet.

Umadasvantagensdo Easy WMS nanuvem é
asuacapacidade de gerenciamento multiar-
mazém:aempresa pode controlar as opera-
cdesdosdoisarmazénsao mesmotempo, e
emtemporeal. O sistemaestd projetado para
se adaptar as necessidades futuras daem-
presae poderdirecionar os novos armazéns
gue possam serinaugurados com o mesmo
programa.

“Um dosrequisitosaoimplementarasolu-
cdodaMecaluxeraqueelafossecapazde
seintegrar comnosso software de gestéo
empresarial”, afirma Exbrayat. Easy WMS

se comunicade forma permanente e bidire-
cional com o ERP Microsoft Business Central
de Unipro Group. Ambos os sistemas trans-
ferem dados e informagdes paraalcancar
maior produtividade.

Dois armazéns otimizados

Easy WMS controla e coordenatodas as ope-
ragdes que acontecem nos dois armazéns

de Unipro Group. “O software da Mecalux
émuitointuitivo. Nossos operadores se

adaptaram facilmente ao sistema e utilizam
terminais deradiofrequéncia pararealizar
praticamente todas as tarefas”, confirma
Exbrayat. Ao seguirasinstrucdes do sistema
pPasso apasso, os trabalhadores sdo muito
mais precisos e podem concluir as tarefas
commais rapidezesemerros.

Diariamente, os dois armazéns recebemuma
infinidade de paletes com produtos vindos
principalmente da China. Os operadores
fazemaleitura do cédigo de barrascomo
terminal de radiofrequéncia parainseriras

informacdes nobancodedadosdo Easy
WMS. Destaforma, o software verificacomo
ERP que chegaram os artigos previstos.

Aoterosartigosidentificados desde o
momento em que chegam aos armazéns,
Unipro Group consegue acompanhar todas
as movimentacdes de mercadorias e contro-
lar arastreabilidade emtemporeal. Nahora
defazerareposi¢cdo, o Easy WMS organiza as
trocas de estoque entre as duasinstalacdes
e garante que ndo hajaerrosouembarques
incompletos.

Easy WMS nalogisticade Unipro Group
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Além de manter um controle permanente
doestoque, o software daMecalux também
gerenciaacontagemde estoque deambos
osarmazéns. Nestaoperacado, os trabalha-
doresrealizam oinventario fisico do estoque
de formaaconheceradisponibilidade dos
artigos e validar se se encontram nas devidas
condi¢cdes. O softwareinformaaos opera-
dores paraquallocalizagdoir e quais artigos
contar.

Maisde 2.200 linhas pordia

A preparacdo de pedidos éum dos processos
mais exigentes nos doisarmazéns do Unipro
Group, onde até 400 pedidos s&o conclui-
dostodos osdiascommaisde 2.200 linhas
didrias.

Vantagens do Easy WMS
nanuvem

» Acessibilidade: aempresapode
acessar o Easy WMS de qualquer
computador oudispositivocom cone-
xao ainternet para verificar o status das
operacdesdoarmazém.

» Menorinvestimentoinicial: ao
prescindir de servidores proprios, o
investimento inicial é substancialmente
reduzido.

» Flexibilidade: capacidade de
ampliacdo do nimero de usuarios
paraadaptacdoaoperacdescomalta
sazonalidade.

» Gerenciamento multiarmazém:
asempresas com varios armazéns
podem sincronizar o estoque entre as
instalacdes e controlar os processos
globalmente.

» Atualiza¢gdes automaticas: como
software nanuvem, aempresadispde
sempre daultimaversao do Easy WMS.
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A empresareorganizou astarefas de picking
paraagilizar adistribuicdo da mercadoria.
“Agrupamos os pedidos que precisam ser
preparados com base em critérios como, por
exemplo, ocliente que osreceberd, o nimero
delinhas que cada pedidoincluiouastrans-
portadoras que se encarregardo daentrega.
A corretaorganizacdo dasoperacdescomo
software da Mecalux nos permitiuaumentar
aprodutividade”, afirma Exbrayat.

Emseuterminal deradiofrequéncia, cada
operadorrecebeumalista detalhadados
pedidos que deve preparar. O software de
gerenciamento lhes mostra o corredoraser
percorrido,olocalaserlocalizado e o niume-
rodeartigosaserem coletados. Os operado-
res digitalizam o cédigode barrasemcada
produto para que o Easy WMS possa garantir
que eles selecionaram os artigos corretos.

Os pedidos que incluemum grande nimero
de produtos geralmente sdo preparados
individualmente, um apds o outro. Nesses
casos, os operadores retiram os artigos das
estanteseostransferemdiretamente paraa
areade consolidacdo e expedicdo paradis-
tribuicdo aos clientes. A maioria dos pedidos
costuma ser preparada poragrupamento.
Osoperadores completam varios pedidos ao
mesmo tempo, durante o mesmo percurso
pelosarmazéns: retiram os produtos das
estantes, colocam-nosemumcarrinho e
depoisosencaminham paraaareade conso-
lidacdo, onde sdo classificados e separados
em pedidos.

Nas instalacdes de Unipro Group, os opera-
dorestambémtendem atrabalhar por areas,
um método detrabalhoideal napreparacado
deumgrande volume de pedidos heterogé-
neos. Osarmazéns sado divididosem dreasde
armazenamento de acordo comdiferentes
critérios, porexemplo, tipo de produto, nivel
dedemanda, condi¢cdes de armazenamento
e quantidade dereferéncias. Acadaareaé
atribuidoum numero de operadores quere-
colhem os produtos localizados na sua area.
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“Estamos muito satisfeitos com o Easy WMS e o recomendamos
aoutras empresas. O software da Mecalux esta totalmente
adaptado a nossa logistica omnichannel. O sistema nos ajudou
aotimizar operacées como a preparacio de pedidos em nossos
dois armazéns. Agora podemos nos dedicar a oferecer o melhor
servico aos clientes.”

Julien Exbrayat
Jefe de Logisticade Unipro Group

Expedi¢cdes B2Be B2C

Das duasinstalacdes de Unipro Group saem
diariamente 60 paletes e 200 caixas para
clientes naFranca, Bélgicae Italia, entre
outros paises europeus.

“Os fluxos B2B sdo diferentes dos B2C: as
agéncias quedistribuem pedidos B2B ndo
sdoas mesmas que distribuem B2C. Para
nds erafundamental conseguir organizar as
entregas dos pedidos e evitar erros”, afirma
Exbrayat.o mddulo Software paragestdoda
expedicadologistica,umaextensdo do Easy
WMS, organizatodas as expedicodes.

Apds aconclusdo do picking, o software
enviainstru¢cdes aos operadores sobrecomo
embalar os artigos, porexemplo, se eles
devem ser colocadosemum uUnico pacoteou
em varios pacotes, e gerauma etiqueta para
cadapedido. “Arotulagem é um processo
primordial parands. O gerenciamento digital
destaoperacdo permite-nos ganhartempo
eeliminar erros nadistribui¢cdo dos produ-
tos”, afirmaoresponsavel pela Logistica. O
modulo conhece aagéncia que vai distribuir
amercadoriaeimprime uma etiqueta per-
sonalizada para cadaembalagem queinclui,
entre outros pardmetros, o codigo deras-
treamento que o cliente utiliza pararastrear

seus pedidos. O Software paragestdoda
expedicdologisticageratodaadocumenta-
cdonecessariaparaasagénciasdeentrega
(principalmente DPDgroup, Colissimo e
Kuehne+Nagel). Assim,ao chegarem aos
armazeéns, os transportadores apenas
precisam coletar os artigos e seguir parao
percurso de entrega.

Logistica omnichannel
digitalizada

Unipro Group optou pelatransformacao
digital de sua cadeia de suprimentos para
estabeleceruma estratégia omnichannel
eficaz e oferecerumservicoB2B e B2Clivre
deerros.

“Parands, acoordenacaodigital dos dois
armazéns é vital para garantir o correto
desenvolvimento do negdcio. Nossa prio-
ridade é manter os produtos em étimas
condicdes e evitar quebras de estoque que
possam atrasar a distribuicdo dos pedidos”,
afirma Exbrayat.

Comamodalidade nanuvemdo Easy WMS,
aempresa francesa contacomum software
flexivel e escaldvel, capaz de se ajustar

as mudangas do negdcio e perspectivas
futuras de crescimento.



