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100.000 referéncias
e 2.600 pedidos ‘online’ por dia Stand-Prive

O e-commerce de moda Stand-Privé.comdigitaliza seuarmazémem Francaem colaboracdo

comaMecalux paraenfrentarapreparacdo de milhares de pedidos diarios.
DESAFIO

* Ampliar acapacidade de
armazenamento.

Pais: Franga | Setor: e-commerce

¢ Preparar um ndimero crescente
de pedidos online.

* Optimizarelespacioylasoperativas.

SOLUCOES

* Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecalux.

Stand-Prive + Médulos: WMS para e-commerce
e Software paragestdo daexpedicdo

logistica.

e Estantes para picking M7 com

passarelas.
, x * Entreplanta.
BENEFICIOS
i - i %% * Armazenamento de até
( \ i e 100.000 referéncias queincluem

roupas, calcados e marroquinaria.
. * Expedi¢do didriade 2.600 pedidos
online.
+ ADD TO CART * Conexdo doarmazémcom as
agéncias detransporte Chronopost,
Colissimo e Mondial Relay.
O . =

1 mecalux.com.br



2 mecalux.com.br

Fundadaem 2012 por cincojovens
empresarios do setor damoda, Stand-Privé.
coméume-commerce francés especializado
emartigoseacessorios de moda. Através
deseusite, os clientes adquirem as ultimas
tendénciasem vestuario, calcados e
marroquinariaaum custo menor. A satisfacdo
docliente éaprioridade destaempresa, que
garante o seucompromisso de entrega dos
pedidosno prazo de 24-72 horas.

» Fundadaem 2012
» Faturamento anual: 19 milhdes de euros
» Mercados: Fran¢a, Espanha e Itdlia

Stand-Privé.com é um exemplo tangivel de
ume-commerce em expansao. A carteirade
clientes destaempresando paroude crescer
desde suafundacdo e materializou-se num
crescimento exponencial do niumero de pedi-
dos didrios: de1.300 para2.600 em questao
de meses. Como Stand-Privé.com conseguiu
esse desenvolvimento metedrico? Varios fa-
toresinfluenciam, masum deles é essencial:
terumalogistica eficiente e digitalizada.

Antes,aempresa possuiaumarmazém na
cidade francesade Villetaneuse,embora,
segundo Julien Wang, sécio-fundador da
Stand-Privé.com, “fosse muito pequenoe
bagung¢ado”. Aempresa decidiu mudar para
umnovo armazém maior em Aulnay-sous-
Bois paraaumentar o niumero de produtos:
até100.000 referéncias.

Mecalux equipou o armazém com estantes
para picking M7, um sistema de armazena-
mento que agiliza a preparagcdo dos pedidos
e sedestacapelaversatilidade naadaptacao
as particularidades dos produtos. Estasolu-
cdocomtrésniveis, doiscom passarelaseum
com mezanino, permitiu a Stand-Privé.com
triplicar a drea util de armazenamento.

Além de otimizar o espago paraexpan-
diracapacidade de armazenamento, a
Stand Privé.com precisava melhorar o ge-
renciamento de mercadorias e asoperacdes
dearmazenamento paralidarcom o cresci-
mento dos negocios. “Noarmazém anterior,
manusedvamos os produtos manualmente e
ndo era pratico”, diz Wang.

Comumnumero crescente de pedidos, o
gerenciamento damercadorianoarmazém
da Stand-Privé.comtornou-se cada vez mais
complexa. “Os operadores ndo soé precisavam
organizar os recebimentos, com achegada
de novos artigos e devolucdes de clientes,
mas também prepararum grande nimero de
pedidos einformar manualmente asagéncias
detransporteseclientes”, dizWang.

Pararastrearamercadoria e otimizar todas
asoperacdes, Stand-Privé.com optou por
digitalizar seuarmazém com o Sistemade
Gerenciamento de Armazém Easy WMS
daMecalux. “Com 0s mesmos recursos,
agora somos mais produtivos. Melhoramos
oservigcoeasatisfacdodoclientegracasa
digitalizagdo”, diz Wang.

Easy WMS foiimplementado no modo SaaS
(Software as a Service), ou seja,nanuvem. Os
operadores de armazém acessam o software
através de qualquer navegador com conexdo
ainternet. Umadas vantagens destasolucdo
é gue os dados permanecem armazenados
em servidores externos com total seguranca.

Da mesma forma, Easy WMS foiintegrado
com o ERP Stand-Privé.com paraquetantoo
software transfira dados como informacdes



paraconseguir o correto desenvolvimento
dasoperagcdesdoarmazém.

Stand-Privé.comtambém implementou dois
modulos que estendem as funcionalidades
do Easy WMS: WMS parae-commerce, que
visareduzir ostempos de preparacdode
pedidos, e Software para gestdo da expedi-
cdologistica, capaz de simplificar e agilizar
os processos de embalagem e expedicdoda
mercadoria.

Gerenciamento de todas as operagoes
“Comaajudado Easy WMS, nossoarmazém
tem uma operacdo muito mais fluida, con-
trolada e eficiente. O software da Mecalux
supervisiona e otimizatodos os processos do
armazém, desde orecebimento até oarma-
zenamento damercadoria e aexpedi¢cdo dos
pedidos”, explica Wang.

A comunicac¢do entre o Easy WMS e osope-
radores, é essencial. Por meio dos terminais
deradiofrequéncia, o software enviainstru-
cOesaosoperadores sobre comorealizar
qualquer tarefa (porexemplo, quais produ-
tos localizar e onde encontra-los). Seguindo
passo apasso asinstrucdes do programa, os
operadores sdo maisrapidos e precisos na
preparag¢do detodos os pedidos.

Recebimento e armazenamento

de mercadoria

Todos os dias, o armazém de Stand-Privé.
comrecebe paletes que podem incluir
artigos enviados por fornecedores ou devol-
vidos por clientes. Os operadoresidentificam
cadaartigo digitalizando o cédigo de barras
comseuterminal de radiofrequéncia. Desta
forma, o Easy WMS verifica se todos os arti-
gosrecebidos coincidemcomosque o ERP
notificou e garante que ndo falte nenhum. O
software evita erros e possiveis desequili-
brios no estoque.

Uma vezidentificadostodos os produtos, o

Easy WMS procede a atribuicdo deumaloca-
lizagdo. Paraisso, o softwareincorporaregras

3 mecalux.com.br

ealgoritmos que consideram questdes como
otipodeartigo (vestuario, calcado ou marro-
quinaria), rotatividade de estoque e estacdo
doano. Assim, porexemplo, os produtos com
maior demanda sdo depositados mais proxi-
mos dadreado cais paraagilizar suaentradae
saida. Em vez disso, os produtos sazonais sdo
armazenados nas estantes com passarelas,
enquanto os forade temporadasdo armaze-
nados no mezanino acima das estantes.

Preparagdode pedidos
Osoperadoresseguemasinstrucdes do

Easy WMS ao concluir os pedidos. O sof-
tware atribuiaelesumandardoarmazéme
informa quais produtos devem ser retirados,
em gque quantidade e onde localiza-los.
Automaticamente, o Easy WMS também pro-
jetaumarotaparacadaoperador e otimiza
seus movimentos no picking para reduzir os
tempos de preparacdo dos pedidos.

Osoperadores percorrem oarmazémcom
carros e contéineres nos quais depositam
os artigos de diferentes pedidos seguindo o
método de agrupamento, que consisteem
efetuar varios pedidos ao mesmo tempo,
durante o mesmo percurso. Concluido o
processo, os operadores colocam os conten-
toresemtransportadores paraque des¢cam
até oandar inferior doarmazém, onde se
procede aembalagem, rotulagem e expedi-
cdodos pedidos.

A organizac¢ao corretadas
100.000 referéncias do
Stand-Privé.com é essencial
paraevitar erros e facilitara
preparacao dos pedidos

11

“A nossa logistica estava cada vez mais
complexa, comum ndmero crescente
dereferéncias e pedidos. Com a ajuda

do Easy WMS podemos controlar melhor
todos os processos e ser muito mais ageis

e precisos na expedicdo dos pedidos.”

Julien Wang
Sdcio fundador de Stand-Privé.com




Como funciona o WMS
para e-commerce?

E uma extensdo do Easy WMS que
aborda as tarefas que sdo realizadas
na area de recebimento em parti-
cular. Uma vez que os artigos sao
recebidos, o WMS para e-commerce
decide como separa-los com base na
possibilidade de armazenamento ou
envio no mesmo dia.

Quando os produtos sdo enviados
diretamente, eles séo classificados de
acordo com se sdo pedidos single-
-unit (um unico produto) ou multi-
-unit (varios produtos). O WMS para
e-commerce direciona os operadores,
indicando onde localizar cada refe-
réncia e em qual localiza¢do dos ca-
cifos deposita-la. Gragas a supervisdo
do software, a possibilidade de erros
é reduzida e a rapidez é alcancada.

Vantagens:
» Diminuicdo de erros.
» Agilidade na preparag¢éo
de pedidos.
» Flexibilidade e escalabilidade.
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Como funciona o
Software para gestdo
da expedicdo logistica?

Este moédulo inclui funcionalidades
necessarias para realizar os processos
de embalagem, rotulagem e expe-
dicdo de pedidos. O Software para
gestdo da expedicao logistica orienta
0s operadores em todos os momen-
tos, orientando-os sobre quais artigos
devem ser embalados e se serdo uma
ou varias unidades de carga.

O software também se integra com as

principais agéncias de transporte inter-

nacional, no armazém Stand-Privé.com
em particular, o médulo se conecta

com Chronopost, Colissimo e Mondial

Relay, para transmitir todas as informa-
¢Oes precisas sobre o envio (nUmero

de pacotes, peso, volume, etc).

Vantagens:

» Controle do processo de embalagem.
» Comunicacdocomagéncias de
transporte.

» Criagdo do tracking number.

Embalagem e expedi¢cdo de pedidos
Oarmazémdispde de umaextensadreade-
dicadaaorganizacdo dos produtos retirados
das estantes paraprocederasuaembalagem
eexpedicdo. Osoperadoresencarregados
derealizar esta tarefaclassificam asreferén-
ciasem pedidos seguindo asinstru¢gdes do
Easy WMS.

O software da Mecalux ajuda os operadores
aagrupar os produtos de cada pedido, ve-
rificando se ndo faltanenhuma referéncia.
“Nossa prioridade é prevenir erros e garantir
asatisfacdodocliente. Como Easy WMS, os
operadores ndo cometem mais erros e mini-
mizamos os retornos dosclientes”, diz Wang.
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Uma vezclassificados os produtos, o

Easy WMS enviainstru¢cdes aos operadores
sobre como embalar cada pedido e, por fim,
geraeimprime as etiguetas de cadaumde-
les. Os pedidos sdo agrupados por agéncias
detransporte paraque,aochegaraoarma-
zém, os transportadores apenastenham
que retirar os pacotes e despacha-los o mais
rapido possivel.

E-commerce de modaemevoluc¢ao

O e-commerceimpulsionou o setor de varejo
damoda. Empresas como Stand-Privé.com
aumentaram o numero de pedidos diarios
gue devem preparar em seus armazéns, o
gue os obrigou asimplificar as operagcdes pa-
raganhar eficiéncia. Através da digitalizacao,
Stand-Privé.com conseguiu se diferenciar da
concorréncia: “Somos muito mais rapidos,
multiplicamos nossa produtividade e mini-
mizamos os retornos devido a erros e faltade
estoque”, diz Wang.

Aimplementacdo de umsistemade geren-
ciamentocomo o Easy WMS ndo sé ajudou

a Stand-Privé.com a otimizar as suas opera-
¢cBesdearmazém,comotambém proporcio-
nou mais controle emtodos os processos.
Por exemplo, ao seintegrar comasagéncias
detransporte,atrocadeinformacdesfica
muito mais segura para facilitar e agilizar os
embarques.

“Comalogisticadigital, esperamos continu-
arexpandindo nosso mercado na Europa.
Nossa prioridade é satisfazer os clientes en-
tregando os produtos adquiridos pelo site no
menor tempo possivel”, dizWang. Easy WMS
acompanhara Stand-Privé.comem seus
planos de crescimento futuro e auxiliara os
operadores de seuarmazém a serem mais
rapido e eficiente em qualquer trabalho.



